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Аннотация
Обоснование. В условиях цифровой трансформации общества возрастают 

требования к уровню развития цифровой компетентности будущих специалистов. 
Результаты литературного обзора подтверждают, что уровень цифровой компе-
тентности у студентов, при отсутствии ее целенаправленного развития, остается 
недостаточным. Поэтому важной задачей является разработка модели цифровой 
компетентности студента, описывающей набор цифровых знаний, умений и на-
выков для решения профессиональных задач. Для студентов, обучающихся не по 
IT-специальностям, использование профессионально-ориентированного подхода 
для этой цели является наиболее перспективным. 

Цель – разработать структуру цифровой компетентности специалиста по со-
циальной работе, которая будет соответствовать требованиям профессионального 
стандарта и учитывать специфику работы в социальной сфере.

Материалы и методы. В основе исследования – анализ профессионального 
стандарта специалиста по социальной работе и систематизация цифровых знаний, 
умений и навыков, необходимых для выполнения трудовых функций. Проанализи-
рованы работы отечественных и зарубежных исследователей в области цифровой 
компетентности и профессионального образования.

Результаты. На основе профессионального стандарта выявлены и система-
тизированы цифровые знания, умения и навыки, необходимые для эффективного 
выполнения трудовых функций специалиста по социальной работе. Определены 
основные компоненты цифровой компетентности: работа с цифровой информацией, 
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цифровая коммуникация, цифровое развитие, создание цифрового контента, обе-
спечение информационной безопасности, технические компетенции. Выделены 
уровни цифровой компетентности: универсальный (для использования в повсед-
невной жизни), общепрофессиональный (актуальный для любой профессиональ-
ной деятельности) и профессиональный (специфичный для социальной работы). 
Проанализирована роль компетенции по работе с искусственным интеллектом в 
структуре цифровой компетентности.

Ключевые слова: цифровая компетентность; социальная работа; профессио-
нально-ориентированный подход; искусственный интеллект; профессиональный 
стандарт; высшее образование
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Abstract
Background. In the context of society’s digital transformation, the requirements for 

the level of digital competence development among future specialists are increasing. The 
results of the literature review confirm students’ digital competence level remains insuf-
ficient in the absence of its purposeful development. Therefore, it is important to develop 
a student digital model competence that describes a set of digital knowledge, skills, and 
abilities for solving professional tasks. For students not majoring in IT, a professional-
ly-oriented approach use for this purpose is the most promising.

Purpose. To develop the digital competence structure for a social work specialist 
that meets the professional standard requirements and takes into account the work spe-
cifics in the social sphere.

Materials and methods. The study is based on the professional standard analysis for 
a social work specialist and the systematization of digital knowledge, skills, and abilities 
necessary to labor functions perform. The work of researchers in the digital competence 
field and professional education have been analyzed.

Results. Based on the professional standard, digital knowledge, skills, and abili-
ties necessary for the effective performance of labor functions of a social work special-
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ist have been identified and systematized. The main components of digital competence 
have been determined: working with digital information, digital communication, digi-
tal development, creating digital content, ensuring information security, and technical 
competencies. The digital competence levels have been identified: universal (for use 
in everyday life), general professional (relevant to any professional activity), and pro-
fessional (specific to social work). The role of artificial intelligence competence in the 
structure of digital competence has been analyzed.

Keywords: digital competence; social work; professionally-oriented approach; ar-
tificial intelligence; professional standard; higher education
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Введение 
Цифровая трансформация затронула все сферы профессиональной 

деятельности. Активно используются различные цифровые сервисы 
и инструменты, расширяется функциональность различных цифро-
вых платформ, ежегодно увеличивается перечень государственных ус-
луг, осуществляемых в электронном формате, доступными становятся 
технологии искусственного интеллекта. Внедрение цифровых иннова-
ций оптимизирует и ускоряет рабочие процессы и рутинные задачи, а 
также, за счет анализа большого количества данных, позволяет при-
нимать более эффективные управленческие решения. Исследователи, 
однако, отмечают, что цифровые преобразования в экономической и 
социальной сферах происходят намного быстрее, чем развитие циф-
ровой компетентности населения, и отмечают более требовательное 
отношение работодателей к цифровым знаниям, умениям и навыкам 
своих сотрудников [13; 22]. Государство так же заинтересовано в ком-
петентных профессионалах и в рамках федерального проекта «Кадры 
для цифровой трансформации» создает условия для освоения цифро-
вых компетенций граждан, особенно акцентируя важность развития 
цифровой компетентности студентов.

Поколение, которое сейчас учится в вузах, активно использует циф-
ровые инструменты. Студенты общаются в мессенджерах и социальных 
сетях, получают информацию с помощью запросов в Интернет, активно 
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используют нейросети, в том числе для решения учебных задач, дела-
ют покупки в маркетплейсах и т.д. Кажется, что благодаря постоянно-
му использованию цифровых приложений уровень развития цифровой 
компетентности современных студентов должен быть высоким. Одна-
ко это опровергают исследования как российских, так и зарубежных 
исследователей, которые считают, что для студентов, особенно не IT-
специальностей, как правило, можно говорить о хорошем уровне их 
осведомленности о цифровых технологиях, но не об уровне владения 
ими [10]. Недостаточный уровень развития цифровой компетентно-
сти связывают с отсутствием доступа к цифровым технологиям [19], 
с предшествующим неудачным опытом использования определенных 
цифровых инструментов [9], с целями, которые определяют взаимо-
действие с цифровыми технологиями. Например, просмотр контента 
в социальных сетях не окажет влияния на развитие цифровых навы-
ков студентов [21], если этот контент не связан с учебными задачами, 
непосредственно развивающими цифровые знания. Цифровая компе-
тентность студентов, являясь, как правило, следствием использования 
цифровых технологий в обычной и учебной жизни, остается в основ-
ном на базовом, пользовательском уровне, недостаточном для работы 
по профессии [2; 6].

Все вышесказанное определяет актуальность теоретической и прак-
тической разработки проблемы развития цифровой компетентности у 
будущих профессионалов. Целью данной работы явилась разработка 
структуры цифровой компетентности специалиста по социальной ра-
боте на основе профессионально-ориентированного подхода.

Материалы и методы
Методологической основой исследования стало использование 

профессионально-ориентированного подхода, что обусловило выбор 
материалов исследования. В качестве материалов исследования исполь-
зовались нормативно-правовая литература, в частности профессиональ-
ный стандарт специалиста по социальной работе, законодательные акты 
РФ в области цифровизации, а также научная литература, а именно 
отечественные и зарубежные публикации по актуальному состоянию 
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развития и формирования цифровой компетентности у студентов, про-
фессиональному образованию и интеграции цифровых технологий (в 
том числе технологий искусственного интеллекта) в сферу социальной 
работы. Поиск осуществлялся в академических базах данных, приори-
тет отдавался рецензируем статьям и обзорам.

В качестве методов исследования использовались методы синте-
за и анализа, а также метод сопоставления, при котором для каждой 
трудовой функции, включающей трудовые действия, знания и умения 
определялись соответствующие цифровые знания, умения и навыки. 
Для выявления и категоризации требований к цифровым знаниям и 
умениям в тексте профессионального стандарта использовался кон-
тент-анализ. Для группировки выявленных цифровых компетенций в 
логические компоненты (блоки) и определения уровней их освоения 
использовались методы систематизации и классификации.

Результаты и обсуждение
Цифровую компетентность определяют как «интегративное каче-

ство личности, формируемое в течение жизни на базе знаний, умений 
и компетенций, полученных в процессе обучения, проявляемое в дея-
тельности с использованием цифровых технологий, включающее в себя 
систему установок, позволяющих безопасно и эффективно выбирать и 
использовать цифровые технологии в деятельности, умение организо-
вать и контролировать процесс и результат использования цифровых 
технологий, готовность к проявлению в ситуациях решения професси-
ональных и социальных задач с помощью цифровых технологий» [16, 
с. 137]. Цифровая компетентность предполагает не только владение 
человеком цифровыми компетенциями, но умение ответственно под-
ходить к своему цифровому саморазвитию, понимать, насколько и как 
цифровые технологии и цифровые компетенции человека оказывают 
влияние на его жизнедеятельность.

Для создания инструментов оценки цифровой компетентности ис-
следователи, определяя ее структуру (оцениваемые компоненты и их 
содержание в зависимости от определенных выбранных уровней ее 
развития), создают модели цифровой компетентности. Так, с 2013 
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г. в Европе разрабатывается модель цифровой компетентности для 
граждан DigComp (Digital Competence), где уровни цифровых ком-
петенций, в зависимости от их развития, разделены на 4 уровня, от 
базового до профессионального, и охватывают пять сфер их приложе-
ния: коммуникацию и сотрудничество, создание цифрового контента, 
безопасность, информационную грамотность, решение проблем [24]. 
На основе DigСomp исследователи разрабатывают свои инструменты 
оценки цифровой компетентности [18; 20; 23]; к преимуществам этой 
модели относят подробное описание, проработанную структуру и пе-
риодические обновления в связи с появляющимися новыми возмож-
ностями цифровизации.

В России одна из первых появившихся моделей – психологическая 
модель цифровой компетентности, созданная под руководством Сол-
датовой Г.У. [15], включает мотивационно-ценностный, гносеологиче-
ский, деятельностно-технологический и результативно-рефлексивный 
компоненты, которые рассмотрены при работе в четырех разных сфе-
рах: с цифровым контентом, в цифровых коммуникациях, потреблении 
и техносфере. На основе этой модели была создана методика оценки 
уровня цифровой компетентности, которую назвали «Индекс цифро-
вой компетентности»; она также явилась базой для создания других 
инструментов [4] измерения уровня цифровой компетентности.

Существует большое количество других подходов к пониманию 
структуры и уровней развития цифровой компетентности. Цифровые 
технологии проникли во все сферы нашей жизни, поэтому исследова-
тели, создавая свои модели цифровой компетентности, включают в ее 
структуру не только компетенции технического плана, но и личные, 
мотивационные и ценностные компоненты, этические, культурные, 
социальные, правовые и профессиональные компетенции. Объяснить 
это разнообразие подходов можно разными скоростями внедрения и 
опытом использования цифровых технологий и, как следствие, разным 
восприятием, подходом и представлениями исследователей по отноше-
нию к цифровым технологиям и компетенциям, которые необходимы 
для работы с ними. Кроме того, структура модели цифровой компе-
тентности может уточняться в зависимости от рода профессиональной 
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деятельности [22]. Наиболее разработаны структуры цифровой компе-
тентности педагогических работников [3]. Для других специальностей, 
особенно не IT-направлений, разработка модели цифровой компетент-
ности является актуальной задачей, требующей учета цифровых зна-
ний, умений и навыков, необходимых для выполнения определенной 
профессиональной деятельности.

В настоящее время в сфере высшего образования вузы самосто-
ятельно разрабатывают модели цифровых компетенций; примерами 
могут служить концепция ФГОБУ ВО «Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации», в которой цифровая компе-
тенция является одной из универсальных компетенций выпускника 
(уровень бакалавриата), концепция развития цифровых компетенций 
студентов национального исследовательского университета «Высшая 
школа экономики» и другие.

Профессионально-ориентированный подход к проектированию и 
разработке модели цифровой компетентности специалиста по со-
циальной работе

Мы считаем, что для построения модели цифровой компетент-
ности и ее последующего развития у студентов, обучающихся не по 
IT-направлениям, целесообразно использовать профессионально-ори-
ентированный подход [14]. 

Этот подход часто используют при обучении в вузе непрофильным 
дисциплинам, которые в будущем будут полезными для выполнения 
профессиональных обязанностей (например, при обучении иностран-
ному языку [5], математике [7; 12] и т.д.). У будущих профессионалов 
не IT-направлений развитие цифровой компетентности не является 
основной целью профессионального развития. Однако цифровая ком-
петентность служит инструментом, который помогает ускорить вы-
полняемую работу, сделать ее качественнее, исключить возможность 
ошибок. Поэтому она должна развиваться в контексте осваиваемой 
студентом профессии [8]. 

В России главным нормативным документом, который определяет 
требования к уровню знаний и умений работника, определяет его дей-
ствия и функции при выполнении конкретной деятельности, являет-
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ся профессиональный стандарт. Поэтому для определения структуры 
цифровой компетентности будущих специалистов необходимо прове-
сти анализ соответствующего профессионального стандарта и выявить 
те знания, умения и навыки, которые необходимы для выполнения ра-
боты в цифровом формате. 

В сентябре 2024 года вышел приказ Министерства труда и социаль-
ной защиты РФ№ 455н [11] об утверждении профессионального стан-
дарта 03.001 «Специалист по социальной работе», который вступил в 
действие с 1 марта 2025 года. В этом стандарте в деятельность специ-
алиста по социальной работе внесены изменения и добавлены новые 
функции, а также обозначены некоторые требования к цифровым уме-
ниям сотрудников. Например, для функций A/01.6 «Определение ин-
дивидуальной нуждаемости граждан в социальном обслуживании» и 
A/04.6 «Персональное сопровождение ветеранов боевых действий, лиц, 
принимавших участие в боевых действиях, членов семей погибших 
(умерших)», говорится о необходимости иметь практические навыки 
работы с информацией в цифровом виде (перерабатывать, создавать, 
хранить, анализировать и др.), в том числе используя онлайн-техноло-
гии, знать требования к отчетности в электронном виде, владеть на-
выками электронного документооборота. Кроме того, для выполнения 
функции A/04.6 необходимо уметь использовать дистанционные, в том 
числе мобильные технологии для взаимодействия со специалистами и 
организациями, а также с ветеранами боевых действий и членов их се-
мей, уметь устанавливать мобильные приложения для коммуникации с 
ними. При описании необходимых умений для функции В/04.6 «Развитие 
и повышение эффективности социального обслуживания» отмечается 
способность подготавливать и оформлять информационные материалы 
для средств массовой информации и интернет-ресурсов организаций 
для привлечения внимания общественности к социальным проблемам. 

Анализ остальных трудовых функций специалиста по социальной 
работе позволяет сказать, что большинство действий в настоящее вре-
мя выполняются также с помощью цифровых инструментов, более 
того, иногда цифровые платформы становятся средой, в которой не-
посредственно происходит работа (например, Единая государственная 

https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=127718&CODE=127718
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=127718&CODE=127718
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=127718&CODE=127718
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информационная система социального обеспечения (ЕГИССО), реги-
ональные информационные системы социальной защиты населения, 
различные системы учета получателей социальной помощи и др.). На 
основе анализа трудовых функций можно сгруппировать необходи-
мые для специалиста по социальной работе цифровые знания, навыки 
и способности следующим образом:

1)	 работа с цифровой информацией (общие навыки работы с циф-
ровой информацией; знание методов обработки и визуализации 
данных; навыки работы со специализированными поисковыми си-
стемами; способность работать с большими данными, в том числе 
компетенции в области применения искусственного интеллекта; 
навыки работы в специализированных системах социального со-
провождения, со специализированным программным обеспечени-
ем; знание принципов работы электронных сервисов и порталов 
предоставления государственных и муниципальных услуг);

2)	 цифровая коммуникация (компетенции в области цифрового кон-
сультирования; навыки использования мобильных приложений и 
программ для коммуникации с получателями услуг и коллегами, в 
том числе из других организаций; навыки использования сервисов 
для организации совместной работы; соблюдение этических норм 
в цифровом взаимодействии и владение цифровым этикетом);

3)	 цифровое развитие (способность контролировать уровень своих 
цифровых компетенций и находить возможности их развития, пе-
дагогические навыки для обучения (клиентов, коллег) использо-
ванию цифровых технологий; способность применять цифровые 
инструменты для внедрения инноваций в социальной сфере; по-
нимание методов цифровой трансформации социальных услуг);

4)	 создание цифрового контента (навыки использования цифровых 
инструментов для создания цифрового контента социальной на-
правленности (статьи, брошюры, социальная реклама, опросы и др.);

5)	 обеспечение информационной безопасности (знание законов и 
нормативных актов, определяющих правила работы с информаци-
ей и данными (в том числе персональными); знание угроз инфор-
мационной безопасности и владение технологиями их защиты);
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6)	 технические компетенции (способность использовать компьютер и 
мобильные устройства для взаимодействия с системой Интернет, 
различными цифровыми ресурсами и инструментами; способность 
выбирать, устанавливать и настраивать программы и мобильные 
приложения; умение работать с периферийными устройствами 
(сканер, принтер и т.д.); использовать облачные технологии; по-
нимать технические аспекты внедрения цифровых инструментов 
в социальной работе).

Таким образом, структура цифровой компетентности социального 
работника содержит шесть компонентов: работа с цифровой информа-
цией, цифровая коммуникация, цифровое развитие, создание цифрово-
го контента, обеспечение информационной безопасности, технические 
компетенции. Между тем, следует отметить, что содержание и структу-
ра цифровой компетентности не являются статичными, они постоянно 
дополняются и развиваются вместе с новыми технологиями. Так, на-
пример, в последние годы наблюдается взрывной рост цифровых ре-
шений, основанных на искусственном интеллекте (ИИ), который уже 
стал неотъемлемой частью многих сфер человеческой деятельности. 
Социальная сфера, в том числе социальная работа, также не является 
исключением, более того, в январе 2026 г. Президент России В. Путин 
утвердил поручение по разработке национального плана по внедрению 
искусственного интеллекта в отраслях социальной сферы [10].

Компетенции по работе с искусственным интеллектом позволят специ-
алистам по социальной работе осознанно и эффективно использовать совре-
менные инструменты для решения профессиональных задач, критически 
оценивать их возможности и ограничения, понимать и минимизировать 
потенциальные риски, отвечать на вызовы, связанные с аспектами этиче-
ского и безопасного использования технологий искусственного интеллекта. 

Особенность компетенции по работе с ИИ-технологиями в рамках 
цифровой компетентности социального работника заключается в том, 
что она не является изолированным и узкоспециализированным ком-
понентом в структуре цифровой компетентности, а представляет собой 
критический, сквозной компонент, позволяющий социальному работ-
нику использовать цифровые инструменты на более высоком уровне. 
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Например, создание цифрового контента при помощи ИИ ускоряется 
в несколько раз, но теперь включает умение формулировать эффектив-
ные запросы (промты) для LLM, проверять и верифицировать сгенери-
рованный ИИ контент на предмет «галлюцинирования» и фактических 
ошибок. Таким образом, умение использовать ИИ-технологии присут-
ствует в каждом компоненте цифровой компетенции, обеспечивая бо-
лее эффективное использование всех других цифровых инструментов.

В исследовании Ahn E. с соавторами описаны ключевые аспекты 
ИИ-компетенции, связанные с профессиональной деятельностью со-
циального работника [17], которые можно соотнести с нашей структу-
рой цифровой компетентности следующим образом:

•	 понимание основ ИИ, его видов и принципов работы – техни-
ческие компетенции;

•	 осознание возможностей и ограничений ИИ-систем – цифровое 
развитие;

•	 умение критически оценивать рекомендации и выводы, генери-
руемые ИИ – работа с цифровой информацией;

•	 знание этических и социальных последствий использования 
ИИ – обеспечение информационной безопасности;

•	 навыки работы с ИИ-инструментами для решения профессио-
нальных задач – цифровое развитие, цифровая коммуникация, 
создание цифрового контента.

В нашей структуре цифровой компетентности специалиста по соци-
альной работе можно выделить три уровня ее развития: универсальный 
уровень, который включает цифровые знания, навыки и способности, 
использующиеся в обыденной жизни; общепрофессиональные, которые 
актуальны для любой профессиональной деятельности; профессиональ-
ные, которые специфичны только для выполнения профессиональных 
обязанностей специалиста по социальной работе. 

Развитие цифровой компетентности у будущих специалистов, в част-
ности в сфере социальной работы, требует целенаправленной педаго-
гической работы, которая должна носить системный характер. Базовым 
условием эффективности такой системы выступает создание образова-
тельной среды, ориентированной на формирование у студентов моти-
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вации и ценностного отношения к своему цифровому саморазвитию 
как неотъемлемой части профессионального роста. 

Реализация такого подхода может осуществляться через сочетание 
двух взаимодополняющих стратегий, обеспечивающих преемственность 
формирования компетенции на протяжении всего периода обучения.

Первая стратегия предполагает «сквозную» интеграцию цифрового 
компонента в содержание практических занятий действующих дисци-
плин. Так, на младших курсах в задания включаются элементы, разви-
вающие универсальные и общепрофессиональные цифровые навыки. 
Это может быть подготовка мультимедийных презентаций, анализ ста-
тистических данных в электронных таблицах, создание информацион-
ных буклетов или разработка онлайн-опросов. На старших курсах, в 
ходе освоения профильных дисциплин, включаются задания, имити-
рующие реальную профессиональную деятельность с использованием 
цифровых инструментов. Студенты работают со специализированным 
программным обеспечением и цифровыми платформами, участвуют в 
разборе кейсов онлайн-консультирования, выполняют проектные ра-
боты по созданию мультимедийных продуктов социальной направлен-
ности или проводят цифровые исследования социальных процессов.

Важным методическим условием в рамках данной стратегии выступает 
интегрированный характер оценивания. Поскольку цифровая компетент-
ность рассматривается как органичная часть профессиональной компетент-
ности, ее оценка не выделяется в отдельный этап, а включается в критерии 
оценки конкретного задания по дисциплине. Например, при оценке высту-
пления с докладом учитывается не только содержательность выступления, 
но и качество презентации как продукта, созданного с помощью цифровых 
инструментов. Тем самым у студента формируется представление о циф-
ровой составляющей, как о неотъемлемом атрибуте профессии.

Вторая стратегия связана с созданием условий для углубленной 
цифровой подготовки во внеаудиторное время. Эффективным инстру-
ментом здесь выступает вовлечение студентов в дополнительные про-
граммы профессионального образования, примером такой программы 
может служить проект «Цифровая кафедра», реализуемый в рамках 
программы «Приоритет 2030». Участие в подобных проектах позво-
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ляет вывести развитие цифровых навыков на более высокий уровень, 
соответствующий актуальным запросам цифровой экономики, и полу-
чить дополнительные квалификации.

Заключение
1.	 В настоящее время существует большое количество подходов к раз-

работке модели цифровой компетентности.
2.	 Так как для специалистов по социальной работе цифровая компе-

тентность является прикладным компонентом профессиональной 
деятельности, помогающим качественно выполнять профессио-
нальные обязанности, перспективным подходом для разработки ее 
модели у студентов, обучающихся по направлению «социальная 
работа», является профессионально-ориентированный подход, ко-
торый предполагает анализ профессионального стандарта; выяв-
ление цифровых знаний и навыков, необходимых для выполнения 
трудовых функций; выделение уровней развития цифровой компе-
тентности в контексте профессиональной деятельности.

3.	 Содержание и структура цифровой профессиональной компетент-
ности являются динамическими, так как постоянно дополняются и 
развиваются вместе с новыми технологиями.

4.	 К дальнейшим направлениям исследований можно отнести разра-
ботку методики и инструментов оценки уровня развития цифровой 
компетентности специалистов по социальной работе, создание адап-
тивных образовательных траекторий и дополнительных программ об-
разования, учитывающих особенности профессионального развития 
студентов, обучающихся по направлению «социальная работа».
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