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Аннотация
Обоснование. В современном мире все большую роль при поиске профессио-

нала отводится удаленному поиску, в ходе которого мы видим большое количество 
фотографий. Однако не каждое фотоизображение вызывает желание изучить анкету 
этого специалиста. Зачастую неосознанный подбор фотографии для самопрезен-
тации работника может явиться фактором небольшого количества предложений. 

Цель исследования – выявление универсальных специфических характери-
стик, приписываемые респондентами специалистам помогающих профессий (нянь 
и психологов) при первом впечатлении по фотографии. 

Методы исследования. Метод ранжирования и выбора «наиболее предпочи-
таемой» и «наименее предпочитаемой» фотографии из специально подобранного 
стимульного ряда (10 фотографий психологов; 20 фотографий нянь). Метод семан-
тического дифференциала, основанного на шкалах Р. Кеттелла и Т. Лири. Анкета, 
содержащая открытые и закрытые вопросы по предпочитаемым и менее предпо-
читаемым фотографиям специалистов. 

Результаты работы выявили универсальные и специфические особенности 
предпочтений по фотографии специалиста помогающих профессий. Универсаль-
ные характеристики – искреннее, открытое выражение лица, естественная улыб-
ка, прямой, открытый, позитивный взгляд, аккуратность, уместность и опрятность 
внешнего вида (одежды, жестов). Таким специалистам приписывают хорошие 
коммуникативные навыки и высокий самоконтроль. К специфическим относятся 
образы, связанные со спецификой профессиональной деятельности специалиста: 
при выборе няни важна безопасность и ответственность (отсутствие атрибутов, 
трактуемых как маркеры риска – пирсинг, татуировки;); при выборе психолога важ-
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ным оказался уровень профессионализма и доверие (профессиональный контекст 
фотографии, соответствующая одежда, эмпатичное выражение лица). 

Область применения результатов. Полученные результаты имеют практи-
ческую значимость для визуальной самопрезентации специалистов помогающих 
профессий (нянь, психологов) в цифровой среде и могут быть использованы при 
создании рекомендаций по подбору фотографий для профессиональных профилей. 

Ключевые слова: социальная перцепция; первое впечатление по фотографии; 
помогающие профессии; няня; психолог; визуальная самопрезентация; професси-
ональный образ; невербальная коммуникация

Для цитирования. Кузнецова, И. В., Павлова, Ж. Д., Лукьяненко, Т. В., & 
Яковлева, Т. Н. (2026). Социальное представление о личностных особенностях 
специалиста по фотографии. Russian Journal of Education and Psychology, 17(1-1), 
608–629. https://doi.org/10.12731/2658-4034-2026-17-1-968

Social perception of personal characteristics of helping 
professionals based on photographs

I.V. Kuznetsova, Z.D. Pavlova, T.V. Lukianenko, T.N. Yakovleva
St. Petersburg State University, St. Petersburg, Russian Federation

Abstract
Background. In the modern world, remote search plays an increasingly important role 

in finding a professional, during which we see a large number of photographs. However, 
not every photo image creates a desire to review that specialist’s profile. Often, an uncon-
scious choice of photo for self-presentation can be a factor in receiving few job offers.

Purpose – identification of universal specific characteristics attributed by respon-
dents to professionals in helping professions (nannies and psychologists) based on a first 
impression from a photograph.

Methods. The method of ranking and selecting the “most preferred” and “least pre-
ferred” photograph from a specially compiled stimulus set (10 photographs of psychol-
ogists; 20 photographs of nannies). The method of semantic differential based on the 
scales of R. Cattell and T. Leary. A questionnaire containing open-ended and closed-end-
ed questions regarding the preferred and less preferred photographs of the professionals.

The study identified both universal and specific characteristics of photographic 
preferences for professionals in helping professions. Universal characteristics include a 
sincere and open facial expression, a natural smile, a direct, open, and positive gaze, as 
well as neatness, appropriateness, and tidiness of appearance (clothing, gestures). Such 
specialists are attributed with good communication skills and high self-control. Specif-
ic characteristics relate to images associated with the particular professional activity: 
for nannies, safety and responsibility are important (the absence of attributes interpret-
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ed as risk markers – piercings, tattoos); for psychologists, the level of professionalism 
and trust proved significant (a professional photo context, appropriate clothing, an em-
pathic facial expression).

Practical implications. The findings hold practical value for crafting an effective 
visual self-presentation for helping professionals (nannies, psychologists) in digital set-
tings, informing guidelines for photo selection in professional profiles. 

Keywords: social perception; first impression from a photograph; helping pro-
fessions; nanny; psychologist; visual self-presentation; professional image; nonverbal 
communication
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Введение
В условиях цифровизации общества и роста конкуренции на рынке 

труда визуальная самопрезентация приобретает ключевое значение для 
специалистов помогающих профессий. Фотография в анкете или соци-
альной сети перестала быть нейтральной иллюстрацией, превратившись 
в мощный коммуникативный инструмент, опосредующий формирова-
ние первого впечатления и влияющая на решение о выборе специалиста. 

Современные исследования показывают, что восприятие профессио-
нала формируется на стыке стереотипных представлений о профессии и 
индивидуальных запросов клиента. Например, восприятие психологов 
[2] структурируется вокруг трех ключевых стратегий: создание обра-
за безопасности, доступности и демонстрации информативности. При 
этом именно стратегия безопасности является наиболее значимой для 
потенциальных клиентов, что подчеркивает фундаментальную роль 
доверия в терапевтических отношениях. 

Аналогичная тенденция наблюдается и в сфере образования. Ра-
боты Гужвой И.В. [7] и Бузенюк Е.И. [4] отмечают, что современные 
студенты ценят не только предметную компетентность, но и способ-
ность к партнерским, демократическим отношениям. Однако, как по-
казывает исследование Солтагиреевой Р.А. [18], при формировании 
отрицательного образа учителя на первый план выходят именно про-
фессиональные характеристики (педагогическая и научная квалифи-
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кация), что свидетельствует о приоритете компетентностного подхода 
в ситуациях критической оценки. 

Изучение особенностей восприятия одного человека другим явля-
ется классической темой, разрабатываемой в социальной психологии 
(Bruner J.S. [20], Бодалев А.А., Панферов В.Н., Лабунская В.А. и мно-
гие другие). Статическое изображение (по сравнение с живым динами-
ческим образом) несомненно имеет свои особенности: это фиксация в 
определенный момент, акцент на позе, выражении глаз, руках, фигуре, 
фону, оценка физической привлекательности с учетом сферы деятель-
ности выбираемого специалиста [22].

Если говорить о восприятии визуального облика, то часто обраща-
ют внимание на физическую привлекательность (отсутствие видимых 
дефектов), которая, в целом оказывает позитивное влияние на социаль-
ное взаимодействие, в то время как наличие лицевых стигм, напротив, 
чаще связывают с негативным социальным оцениванием. При этом 
исследование Van der Burg [21] демонстрирует, что оценка привлека-
тельности лица на фотографии не является независимой и связана с 
впечатлением и сравнением просмотренных фотоизображений. Также, 
как доказано, что привлекательность способна компенсировать негатив-
ное влияние лицевой стигмы (орбитальный гипертелоризм) на оценку 
социального взаимодействия человека [8]. Этот эффект, однако, не рас-
пространяется на все сферы восприятия. Исследование лукизма [12] 
демонстрирует, что люди с видимыми дефектами кожи оцениваются 
как менее привлекательные, менее уверенные и успешные, хотя такие 
качества, как доброта и ум, не ставятся в зависимость от внешности. 
В более широком контексте можно заключить, что отсутствие види-
мых дефектов, общая привлекательность и ухоженность (опрятность) 
выступают факторами, облегчающими социальное взаимодействие и 
формирующими положительное первое впечатление. И напротив, на-
личие выраженных стигм, воспринимаемых дефектов или признаков 
неухоженности (неопрятности) чаще провоцирует негативные соци-
альные оценки и барьеры во взаимодействии.

Интересные результаты показали исследования, посвященные из-
учению роли смешанных эмоциональных сигналов при восприятии 
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лица. Так, смешанная мимика (например, гнев в верхней части лица и 
улыбка в нижней) воспринимается скорее, как негативная и вызывает 
поведение избегания, аналогичное реакции на чистый гнев [9]. Это сви-
детельствует о доминировании обработки угрожающих стимулов и о 
том, что улыбка не компенсирует негативные сигналы глазной области.

Одежда выполняет функцию невербальной коммуникации, значи-
мо влияя на формирование первого впечатления [1]. К одежде, спо-
собствующей позитивному восприятию и облегчающей социальное 
взаимодействие, традиционно относят соответствующую социальным 
нормам и контексту, выражающую социально одобряемые качества 
(аккуратность, профессионализм), а также актуальную и уместную 
в конкретную эпоху. Напротив, одежда, нарушающая контекст, несу-
щая негативные социальные коннотации (например, ассоциируясь с 
действиями, вызывающими общественное осуждение) или восприни-
маемая как признак подозрительности (например, скрывающая черты 
лица), может провоцировать недоверие и негативную оценку. Исследо-
вание Казаковой Л.П. [11] подчеркивает важность аутентичности: изо-
бражения психологов, сгенерированные искусственным интеллектом, 
слабо соответствуют семантическим универсалиям, которые связыва-
ют с этой профессией студенты («спокойный», «умный», «добрый»), 
что делает их непригодными для профессиональной идентификации.

Процесс социальной перцепции является двусторонним, где харак-
теристики воспринимаемого активно фильтруются и интерпретируются 
со стороны наблюдателя Иванов А.С. и Антоненко И.В. [10] устано-
вили, что уровень доверия к себе влияет на восприятие других: люди 
с низким самодоверием демонстрируют большую подозрительность и 
склонны искать недостатки. 

Установки в отношении специалиста-учителя (информация о про-
фессиональных и личностных качествах) оказываются более весомыми 
по сравнению с оценкой его внешности. Т.е. при оценке роли учителя 
более значимым факторами стали профессионализм (75%) и отноше-
ние к ребенку (15%) [19]. 

Проведенный анализ современной литературы позволяет заключить, 
что социальная перцепция специалиста по фотографии представляет 
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собой сложный, многокомпонентный процесс. Он опосредован систе-
мой ожиданий от профессии, где ключевыми векторами являются без-
опасность и компетентность; декодированием внешних визуальных 
сигналов (привлекательности, экспрессии, особенности одежды), сре-
ди которых важную роль играют неконтролируемые сигналы угрозы; 
и, наконец, внутренними установками и ценностями воспринимающе-
го, которые могут нивелировать первоначальное влияние внешности. 
Важным фактором, усложняющим формирование общего впечатления, 
является эгоцентрическая предвзятость: наблюдатели склонны пере-
оценивать степень, в которой их собственные мысли и ассоциации, 
вызванные лицом, совпадают с мыслями других людей [24]. Несмо-
тря на обширную изученность отдельных аспектов, сравнительные 
исследования восприятия разных помогающих профессий, с фокусом 
на транслируемые через визуальный образ профессиональные ценно-
сти, остаются недостаточно разработанной областью, что определяет 
актуальность и новизну настоящего исследования.

Описание исследования. Настоящая аналитическая работа осно-
вана на вторичном анализе данных двух эмпирических исследований, 
выполненных в рамках выпускных квалификационных работ програм-
мы переподготовки СПбГУ под руководством одного из авторов (И.В. 
Кузнецовой). Оба исследования были посвящены изучению социаль-
ной перцепции специалистов помогающих профессий по статичному 
визуальному образу (фотографии), использовался схожий методиче-
ский дизайн, что позволило осуществить их сравнительный анализ в 
рамках единой статьи.

Исследование 1: Восприятие няни по фотографии. Работа вы-
полнена Т.В. Лукьяненко в 2024г. Целью оригинального исследования 
стало выявление и анализ роли визуальных характеристик в формиро-
вании первого впечатления при выборе няни для ребенка дошкольно-
го возраста по фотографии в анкете. В фокусе находились ожидания 
и предпочтения родителей (матерей) как ключевых субъектов выбора.

Исследование 2: Восприятие психолога по фотографии в со-
циальных сетях. Работа выполнена Т.Н. Яковлевой в 2025г. Целью 
исследования являлось выявление факторов, влияющих на восприя-
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тие потенциальными клиентами фотографий психологов-консультан-
тов, продвигающих свои услуги в социальных сетях. Акцент делался 
на формировании первоначального доверия и готовности к контакту.

Для достижения поставленных целей в обоих исследованиях при-
менялся комплекс методов:

1.	 Метод ранжирования и выбора «наиболее предпочитаемой» 
и «наименее предпочитаемой» фотографии из специально по-
добранного стимульного ряда (10 фотографий психологов; 20 
фотографий нянь). Данная процедура позволяла зафиксировать 
полярные субъективные реакции и выявить наиболее дискрими-
нативные визуальные стимулы.

2.	 Метод семантического дифференциала для оценки личностных 
и профессиональных качеств, приписываемых специалисту на 
основании выбранных фотографий. В исследовании нянь ис-
пользовался 16-факторный опросник Р. Кеттелла в 12-балльной 
адаптации; в исследовании психологов – методика диагностики 
межличностных отношений Т. Лири (оценка по 8 октантам). Это 
позволило перейти от описания внешних признаков к структуре 
имплицитного образа.

3.	 Авторские анкеты, включавшие как закрытые вопросы (оцен-
ка значимых визуальных характеристик: выражение лица, глаз, 
ухоженность, поза, атрибуты и т.д.), так и открытые (для сбора 
свободных описаний и впечатлений), а также блок социально-
демографических данных и вопросов об опыте взаимодействия 
с представителями профессии.

Объединяющей рамкой для вторичного анализа выступила гипо-
теза о том, что формирование первого впечатления опосредовано не 
только универсальными факторами привлекательности, но и ключевы-
ми профессиональными ценностями (безопасность и ответственность 
для няни; компетентность и доверие для психолога), которые ожида-
емо должны находить отражение в визуальных маркерах и структуре 
приписываемых качеств.

В качестве методов обработки информации использовались методы 
описательной и непараметрической статистики (U-критерий Манна-Уит-
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ни, корреляционный анализ Спирмена), а также качественный контент-
анализ. Обработка данных выполнена в программе SPSS версии 23.

Описание выборки. Совокупная выборка двух исследований со-
ставила 137 человек. Несмотря на различие в целевых группах, обе 
выборки репрезентируют потенциальных потребителей услуг соот-
ветствующих помогающих профессий.

Выборка исследования восприятия няни (N = 71) была сформиро-
вана исключительно из женщин (матерей), имеющих детей дошколь-
ного возраста (от 0 до 7 лет) и проживающих в г. Санкт-Петербурге. 
Средний возраст респондентов составил 38 лет. Все участницы имели 
высшее или среднее специальное образование. Данный состав обеспе-
чивает адекватность выборки предмету исследования, так как в боль-
шинстве случаев именно матери выступают основными «заказчиками» 
услуг по уходу за ребенком.

Выборка исследования восприятия психолога (N = 66) преимуще-
ственно состояла из женщин (95.5%, 63 чел.), что отражает общую 
тенденцию большей вовлеченности женщин в тему психологического 
благополучия. Средний возраст респондентов — 39.5 ±10.4 лет. Пода-
вляющее большинство (86%, 57 чел.) имели высшее образование. Опыт 
обращения за психологической помощью варьировался следующим 
образом: 27% (18 чел.) никогда не обращались, 50% (33 чел.) делали 
это эпизодически, 22% (15 чел.) посещали психолога на регулярной 
основе (раз в месяц или неделю). Таким образом, выборка включала 
как не имеющих опыта, так и в разной степени опытных потенциаль-
ных клиентов.

Обе выборки можно охарактеризовать как образованные, преиму-
щественно женские, городские, что является типичным для аудитории, 
активно пользующейся интернет-ресурсами для поиска специалистов.

Гипотезы исследования. На основании анализа современной ли-
тературы и данных пилотажных исследований были выдвинуты сле-
дующие гипотезы:

1. Гипотеза об универсальных факторах восприятия.
Предполагается, что существует инвариантный комплекс визуаль-

ных характеристик (естественность, ухоженность, доброжелательное 
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выражение лица) и приписываемых личностных качеств (дружелюбие, 
альтруизм, эмоциональная стабильность), детерминирующих форми-
рование позитивного первого впечатления о специалисте помогающей 
профессии вне зависимости от его профессиональной принадлежно-
сти (няня/психолог).

2. Гипотеза о профессиональной специфике восприятия.
Восприятие и оценка специалиста по фотографии опосредованы 

ключевыми ценностями его профессии, что находит отражение в спец-
ифических визуальных маркерах и структуре приписываемых качеств:

•	 Для няни значимыми являются визуальные маркеры, ассоции-
рующиеся с ценностями безопасности и ответственности.

•	 Для психолога значимыми являются визуальные маркеры, ассо-
циирующиеся с ценностями компетентности и доверия.

Результаты исследования
1. Ключевые результаты исследования восприятия няни
Анализ данных выявил четкую структуру факторов, влияющих на 

выбор. Наиболее значимыми визуальными характеристиками при оцен-
ке фотоизображения оказались: выражение лица (16%) и глаз (14%), 
возраст (16%), общая ухоженность (12%). При этом возраст являлся 
дискуссионным параметром: в позитивном контексте упоминался как 
молодой, так и зрелый возраст, в то время как в негативных описани-
ях «очень молодой возраст» был ведущим отталкивающим фактором 
(95% упоминаний в открытых ответах). Наименее значимыми факто-
рами стали положение рук, национальность, макияж, пропорции лица 
и аксессуары (см. Рис. 1).

Качественный анализ открытых ответов позволил уточнить пор-
трет «желательной» и «нежелательной» няни. В негативных описани-
ях конкретизировались такие черты, как «нездоровая или лицемерная 
улыбка», «прищуренный, подозрительный или тусклый взгляд», «не-
ухоженность, уставший вид», «мятая или странная одежда», «вызы-
вающая, закрытая поза». Категорически нежелательными маркерами 
были названы видимые татуировки и пирсинг (упомянуты в 11% от-
ветов как ключевой негативный фактор).
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Рис. 1. Распределение частоты упоминания визуальных характеристик  
при оценке фотографии няни (по результатам закрытых вопросов, N = 71)

Fig. 1. Frequency distribution of mentions of visual characteristics when evaluating a nanny’s 
photograph (based on closed-ended questions, N = 71)

Напротив, позитивный образ включал: «доброе, открытое лицо с 
искренней улыбкой», «добрый, ясный, «светящийся» взгляд», «акку-
ратный, опрятный, здоровый внешний вид; спортивная, подтянутая 
форма». Особо подчеркивалась умеренность в макияже, прическе и 
стиле одежды (без эпатажа), а также отсутствие пирсинга и татуировок. 
Респонденты отмечали, что «няню без татуировок и пирсинга» готовы 
рассматривать даже при наличии иных незначительных недостатков в 
6 случаях из 71, соответственно «няни с татуировками и пирсингом» 
таких поблажек не имели.

Психологический портрет, приписываемый наиболее предпочитае-
мым няням по данным семантического дифференциала (Р.Кеттелл), ха-
рактеризовался высокими показателями по факторам: общительность 
(A+, 9.6), интеллект (B+, 8.95), смелость (H+, 8.86), нормативность 
поведения – «Сверх-Я» (G+, 8.77), самоконтроль (Q3+, 8.8). Напро-
тив, наименее предпочитаемым няням приписывались мечтательность 
(M+, 9.49), напряженность (Q4+, 8.43), тревожность (O+, 8.05), ради-
кализм (Q1+, 8.34) и низкий самоконтроль (Q3-, 6.14). Сравнительный 
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профиль (см. Рис. 2) наглядно демонстрирует, что ключевые разли-
чия между позитивным и негативным образами лежат в сферах само-
контроля, нормативности поведения, эмоциональной стабильности и 
консерватизма. Таким образом, в ядре позитивного образа находится 
комплекс надежности, ответственности и социальной компетентно-
сти, а в негативном – непредсказуемость, нервозность и склонность к 
нарушению норм.

Рис. 2. Средние значения личностных факторов (по Р. Кеттеллу), 
приписываемых наиболее (N = 37) и наименее (N = 34) предпочитаемым няням 

по фотографии (* – помечены показатели со значимыми отличиями)
Fig. 2. Mean scores for personality factors (according to R. Kettell) attributed to the most                  
(N = 37) and least (N = 34) preferred nannies based on photographs (* – indicates scores                

with statistically significant differences)

2. Ключевые результаты исследования восприятия психолога
Данные исследования показали, что основным драйвером позитив-

ного выбора является способность фотографии вызывать доверие и 
ощущение эмоциональной доступности. В 40% свободных ответов о 
предпочитаемом фото фигурировали именно эти категории («вызывает 
доверие», «открытая, естественная улыбка», «эмпатичное выражение 
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лица»). Критически важной визуальной характеристикой была названа 
естественность (неискусственность). Напротив, отвергаемые фотогра-
фии описывались как «непрофессиональные» (10% ответов), «неесте-
ственные» (12%) или «неуместные» для самопрезентации психолога.

Статистический анализ позволил выявить наиболее предпочитае-
мые изображения и однозначно отвергаемые фотографии специалистов 

Рис. 3. Соотношение средних показателей характеристик по тесту Т. Лири                     
(* – помечены показатели со значимыми отличиями)

Fig. 3. Comparison of mean scores on T. Leary’s test (* – indicates scores                                        
with statistically significant differences)

Выявлены статистически значимые отличия по приписываемым 
личностным особенностям (методика Т. Лири) для предпочитаемых и 
отвергаемых фотографий специалистов по всем шкалам, кроме авто-
ритарности (см. Рис. 3). Наиболее предпочитаемым психологам припи-
сывались высокие показатели по октантам «дружелюбие» (12.9±3.3) и 
«альтруизм» (9.8±4). Наименее предпочитаемые фотографии ассоции-
ровались с эгоистичностью, подозрительностью и зависимостью. Кор-
реляционный анализ подтвердил, что общее позитивное впечатление 
сильно коррелирует с воспринимаемым дружелюбием (r = 0.357, p = 
0.003), а негативное – с оценками агрессивности и подозрительности.
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Отдельно следует отметить значение визуального возраста: 73% ре-
спондентов указали на его важность, с явным предпочтением категорий 
30-40 и 40-50 лет, что ассоциируется с оптимальным балансом опыта 
и современности. При этом опыт поиска психолога через социальные 
сети или обращения за помощью не оказал статистически значимого 
влияния на оценку фотографий.

Обсуждение результатов
Для обеих профессий универсальными (сквозными) характери-

стиками при восприятии фотографии специалиста имеют невербаль-
ные сигналы, транслирующие доброжелательность и безопасность: 
искреннее, открытое выражение лица (искренняя, спокойная улыбка) 
и прямой, доброжелательный взгляд. Естественность и опрятность яв-
ляются базовыми требованиями к визуальному образу. В личностном 
портрете инвариантно высоко ценятся коммуникативные навыки (об-
щительность, дружелюбие) и высокий самоконтроль, формирующие 
основу для предсказуемого и надежного взаимодействия.

В качестве специфических характеристик, отражающих про-
фессиональные ценности, были выявлены следующие особенности.

•	 Для няни на первый план выходит ценность физической и эмо-
циональной безопасности ребенка. Это воплощается в катего-
рическом неприятии визуальных маркеров, ассоциирующихся 
с риском, нестандартностью или ненадежностью: татуировки, 
пирсинг, чрезмерная моложавость (как недостаток опыта), а 
также приписывание психологических черт радикализма и 
низкой нормативности поведения (Сверх-Я), визуальными 
индикаторами которых, выступают нонконформистские эле-
менты внешности (видимые татуировки, лицевой пирсинг) и 
общий стиль, воспринимаемый как эпатажный или излишне 
провокационный для контекста семьи.

•	 Для психолога центральной является ценность компетентности 
и доверия как основы терапевтического альянса. Специфиче-
скими требованиями становятся визуальная «профессиональная 
уместность» (соответствующий контекст, отсутствие излиш-
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ней неформальности), демонстрация эмпатии и альтруизма 
через выражение лица, а также достаточной возраст (пред-
почтительный возрастной диапазон 40-50 лет, менее пред-
почтительный, но также достаточный 30-40 лет) как маркер 
опыта и зрелости. Критичным является избегание образов, 
которые могут быть интерпретированы как эгоистичность или 
скрытность (подозрительность). К таким признакам относят-
ся: неконгруэнтная или «закрытая» мимика (например, отсут-
ствующее выражение при формальной улыбке, «каменное» 
лицо), отсутствие зрительного контакта с камерой (взгляд в 
сторону или «поверх» зрителя), демонстративно «закрытые» 
позы (скрещенные на груди руки, разворот плечом), а также 
использование на фото аксессуаров, скрывающих лицо (на-
пример, темные очки) или создающих ощущение намеренной 
дистанции и невовлеченности. От психолога ожидается об-
раз «квалифицированного и эмоционально доступного про-
фессионала», который находит свое визуальное воплощение 
в естественной, эмпатичной экспрессии, профессиональной 
уместности облика и возрасте, ассоциирующемся с компе-
тентностью.

Выявленная специфика восприятия няни, в частности категори-
ческое неприятие визуальных маркеров, ассоциирующихся с риском 
(татуировки, пирсинг), согласуется с общим трендом, описанным Ко-
ноновым А.Н. и Шаклеиным А.А. (2022): видимые особенности, от-
клоняющиеся от нормы, могут провоцировать негативные социальные 
оценки. Акцент на безопасности для няни перекликается с данными 
Богдановской И.М. (2024), выделившей стратегию безопасности как 
ключевую в восприятии психолога, что указывает на общую ценность 
безопасности в помогающих профессиях, но воплощающуюся в разных 
визуальных маркерах. Требование профессиональной уместности и до-
верия к психологу, связанное с возрастом и эмпатичной экспрессией, 
подтверждается результатами Казаковой Л.П. (2024) о несоответствии 
AI-образов семантическим универсалиям («добрый», «спокойный»), 
ожидаемым от психолога. 
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Выводы
Полученные результаты подтверждают нашу гипотезу о нали-

чии универсальных и специфических особенностей предпочтений 
по фотографии специалиста помогающих профессий. К универ-
сальным характеристикам привлекательности по фотографии от-
носят искреннее, открытое выражение лица, естественную улыбку, 
прямой, открытый, позитивный взгляд, аккуратность, уместность и 
опрятность внешнего вида (одежды, жестов). Таким людям припи-
сывают хорошие коммуникативные навыки (общительность) и вы-
сокий самоконтроль. К специфическим относятся образы, связанные 
со спецификой профессиональной деятельности специалиста: при 
выборе няни важными качествами стали ценности безопасности и 
ответственности (отсутствие атрибутов, трактуемых как маркеры 
риска – пирсинг, татуировки; сдержанная/скованная поза), что кор-
релирует с приписыванием личностных качеств, отражающих на-
дежность: высокий самоконтроль, нормативность поведения (фактор 
«Сверх-Я» по Р. Кеттеллу) и низкий уровень радикализма (для няни); 
при выборе психолога важным оказался уровень профессионализ-
ма и доверие (профессиональный контекст фотографии, соответ-
ствующая одежда, эмпатичное выражение лица), что коррелирует с 
приписыванием качеств: высокий уровень эмпатии и интеллекта, а 
также низкий уровень агрессивности . 

Ограничения. Исследование проведено на относительно немно-
гочисленной выборке, с неравномерным по полу распределение (в 
сторону женской выборки). Также исследование касается лишь двух 
профессиональных сфер. 

Конфликт интересов. Авторы не заявляют о конфликте интересов.
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