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Аннотация
Обоснование. В успешном процессе цифровой трансформации вузов активно 

внедряются чат – боты для оптимизации и индивидуализации процесса обучения 
студентов. При этом остаются недостаточно изученными разработки в области ав-
томатизации и поддержки деятельности профессорско-преподавательского состава. 
В статье представлены результаты разработки и интеграции специализированно-
го чат-бота «МетодАссистент» в качестве инструмента цифровой трансформации 
методической компоненты профессионально – педагогической деятельности пре-
подавателей Казанского государственного медицинского университета. 

Цель – анализ опыта внедрения и оценка эффективности работы чат-бота 
«МетодАссистент». 

Материалы и методы. Изучение и критический анализ российской и зарубеж-
ной научной литературы по проблеме использования чат-ботов в высшем образо-
вании; эмпирическое исследование, включающее анкетирование по разработанной 
авторами методики; обработка, обобщение и интерпретация полученных данных. 

Результаты. Интерпретация результатов исследования показала высокий 
уровень удовлетворенности преподавателей, отмечающих практичную структу-
ру чат-бота, рост цифровых компетенций, значительную экономию временных 
ресурсов и обеспечение оперативностью методической поддержки. Выявленным 
ограничением в работе чат-бота преподаватели считают качество загруженных в 
него учебно-методических материалов. Сделан вывод о том, что чат-бот являет-
ся функциональным и удобным инструментом, для решения прикладных задач и 

https://doi.org/10.12731/2658-4034-2026-17-1-963
https://elibrary.ru/WDVXMF


— 587 —

Russian Journal of Education and Psychology
2026, Volume 17, Number 1, Part 2 • http://rjep.ru

оптимизацию профессиональной деятельности преподавателей на современном 
этапе цифровой трансформации высшего образования.

Ключевые слова: чат-бот; МетодАссистент; преподаватели высшей школы; 
цифровая образовательная среда; искусственный интеллект; цифровые компетенции
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Abstract
Background. As universities pursue successful digital transformation, chatbots are 

being actively implemented to optimize and personalize student learning. However, de-
velopments in the field of automation and support for faculty and academic staff remain 
understudied. The article presents the results of the development and integration of the 
specialized chatbot “MethodAssistant” as a tool for digitally transforming the method-
ological component of the professional and pedagogical activities of faculty at Kazan 
State Medical University.

Purpose – to analyze the implementation experience and evaluate the effectiveness 
of the “MethodAssistant” chatbot.

Materials and methods. A review and critical analysis of Russian and foreign sci-
entific literature on the use of chatbots in higher education; an empirical study, includ-
ing a questionnaire based on the authors’ methodology; and processing, summarizing, 
and interpreting the data obtained.

Results. Interpretation of the study results revealed a high level of satisfaction 
among teachers, who noted the practical structure of the chatbot, the growth of dig-
ital competencies, significant savings in time resources, and the provision of prompt 
methodological support. Teachers believe that the quality of the educational and meth-
odological materials loaded into the chatbot is a limitation they have identified. It is 
concluded that the chatbot is a functional and convenient tool for solving applied prob-
lems and optimizing the professional activities of teachers in the context of the digital 
transformation of education.

Keywords: Chabot; MethodAssistant; higher education teachers; digital educational 
environment; artificial intelligence; digital competencies
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Введение
Цифровая трансформация российского высшего образования ори-

ентирована на внедрение технологий искусственного интеллекта, с 
целью формирования унифицированной цифровой образовательной 
среды, совершенствования цифровых компетенций у участников об-
разовательного процесса и автоматизации рутинных процессов вузов-
ской деятельности. 

В контексте цифровой трансформации образовательных организа-
ций чат-боты являются значимым компонентом внедрения цифрового 
менеджмента. Чат-бот представляет собой прикладное программное 
обеспечение, предназначенное для симуляции диалога с пользователем 
посредством текстового или голосового интерфейса. Техническая реа-
лизация чат-ботов обеспечивается на различных цифровых платформах 
(мессенджеры, веб-сайты и мобильные приложения) [4].

В исследовании Е.Г. Калязиной обосновывается целесообразность 
и продуктивность внедрения инструментов искусственного интеллекта 
в образовательной среде применительно как к студентам, так и к про-
фессорско-преподавательскому составу. Интеграция корпоративных 
чат-ботов в единую централизованную платформу создает предпо-
сылки для решения разнородных задач в контексте управления учеб-
ным процессом [7].

Г.С. Котов рассматривает влияние процесса цифровизации обще-
ства на систему высшего образования. Автор систематизирует ключе-
вые преимущества рассматриваемых технологий. В их число входят: 
ускоренное формирование профессиональных компетенций; повышение 
когнитивной вовлеченности и учебной мотивации; обеспечение вари-
ативности образовательных траекторий для различных групп обучаю-
щихся; совершенствование организационного менеджмента учебного 
процесса; реализация принципа индивидуализации обучения и транс-
формация ролевых моделей преподавателя и студентов [9].
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В центре внимания П.В. Сысоева находится анализ степени готовности 
применения технологий искусственного интеллекта профессорско-пре-
подавательского состава высшей школы. Автором идентифицированы 
следующие направления использования искусственного интеллекта в 
образовательной среде: образовательный менеджмент; персонализация 
обучения; совершенствование дидактического процесса и оптимизация 
организационно-педагогических условий [14]. 

Наибольшее распространение чат-боты получают в рамках таких 
направлений, как совершенствование дидактического процесса и со-
кращение временных затрат на подготовку преподавателей к ауди-
торной работе. Так, А. Lambebo с соавторами, проведя анализ статей, 
посвященных использованию чат-ботов в высшем образовании, сделал 
следующий вывод. К факторам, активизирующим использование чат-
ботов, относятся: поведенческие намерения пользователей, восприни-
маемая полезность, простота использования, дизайн, интерактивность, 
социальное влияние, качество обслуживания, цифровая грамотность, 
конфиденциальность и безопасность, а также этические вопросы [21]. 

В литературе приводятся примеры разработанных чат-ботов как для 
студентов, так и для преподавателей. Б.С. Горячкиным с соавторами 
представлено разработанное приложение «Эргономический чат-бот», 
ориентированное на оперативное проведение оценочных процедур в 
форме тестирования, обеспечивающего повышение качества контроля 
успеваемости у обучающихся высших учебных заведений [6].

Существует проблема ограничений применения инструментов ис-
кусственного интеллекта. D. Ali с соавторами предлагают интегриро-
вать современные технологии в учебные программы, дополняя, а не 
заменяя традиционные методы обучения. Для обеспечения эффективной 
интеграции преподаватели должны пройти обучение использованию 
искусственного интеллекта. Авторы обращают внимание на ограни-
чения и необходимость разработки принципов этичного использова-
ния инструментов искусственного интеллекта, подчеркивая важность 
академической честности и предотвращение плагиата [15]. С. Kooli, 
рассматривая использование чат-ботов в академической сфере, подчер-
кивает, что необходимость адаптации к новой реальности, повышение 
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осведомленности, укрепление этических ценностей, принятие соответ-
ствующего законодательства защитят образовательные системы [18].

В настоящее время разработаны и используются различные чат-боты, 
используемые в управлении образованием, имеющее непосредственное 
отношение к администрации образовательных учреждений. Так, И. Бу-
кенова с соавторами представляет разработку и реализацию чат-бота 
“unimentor” для управления расписанием и заданиями в сфере образо-
вания. Оптимизируя процессы, чат-бот представляет собой эффективное 
и удобное средство в управлении учебными процессами [3]. На основе 
анализа практик восьми отечественных вузов Г.Р. Суздалева приходит 
к выводу о дифференцированном характере использования чат-ботов: 
лидирующие вузы успешно имплементируют данные технологии, од-
нако масштабы внедрения варьируют в зависимости от приоритетов 
конкретного учебного заведения. На базе апробации чат-бота «Politech.
Maps» автором разработаны нормативные установки, релевантные для 
интеграции чат-ботов в образовательный процесс высшей школы [13]. 

N. Labbaf с соавторами считает, что имплементация чат-ботов от-
крывает перспективы реорганизации управления образовательной 
деятельностью посредством автоматизации административных про-
цедур, совершенствования коммуникативных каналов и конструиро-
вания индивидуализированных сервисов поддержки [20]. Б.С. Попов 
подчеркивает значительную роль цифровых технологий для модерни-
зации и улучшения профессионального образования. Автор освещает 
сложности и препятствия, возникающие при интеграции цифровых 
технологий в образовательное пространство, и предлагает стратегии 
для их преодоления [11]. 

Т. Debets с соавторами представили систематический обзор 71 статьи 
по проблеме разработке и интеграции диалоговых агентов (чат-ботов) 
в образовательный процесс. Авторы приходят к заключению, что, не-
смотря на преимущественную ориентацию образовательных чат-ботов 
на решение обучающих задач, их проектирование и использование 
осуществляется без опоры на релевантную теоретическую базу [17]. 

Имплементация технологий искусственного интеллекта в чатботы 
значительно расширяет возможности его применения в образовательном 
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процессе. В настоящее время активно развивается вектор использова-
ния искусственного интеллекта для оптимизации процесса обучения 
студентов, при этом оптимизации процесса учебно-методической дея-
тельности преподавателей не уделяется должного внимания. В совре-
менном образовательном процессе использование цифровых технологий 
становится неотъемлемой частью работы преподавателей. Казанский 
государственный медицинский университет (далее – КазГМУ) актив-
но внедряет инновационные решения для повышения качества обра-
зовательного процесса.

Целью нашего исследования являлась разработка, использование и 
оценка эффективности использования чат-бота для информационной 
поддержки преподавателей университета. 

Задачами исследования являлись: 
1) разработка чат-бота «МетодАссистент»; 
2) применение чат-бота преподавателями университета; 
3) оценка эффективности работы чат-бота путем анкетирования 

преподавателей.

Материалы и методы
1 этапом было изучение российской и зарубежной литературы по 

теме использования чат-ботов в высшем образовании. 
2 этапом была разработка чат-бота «МетодАссистент», предназначен-

ного для методического сопровождения преподавателей. Чат-бот предо-
ставляет доступ к методическим рекомендациям, оказывает поддержку в 
создании учебно-методических пособий, освоении цифровых техноло-
гий и т.п. Он доступен как на компьютере, так и на мобильных устрой-
ствах, что позволяет использовать его в любое время и в любом месте. 

3 этапом было исследование эффективности работы созданного 
чат-бота. Сбор данных осуществлялся методом анкетирования пре-
подавателей – пользователей курса с применением инструментария 
«Яндекс-формы» (9 пунктов). Совокупный объем выборки составил 
35 человек. Возрастной состав респондентов дифференцирован сле-
дующим образом: 20 участников находятся в возрастном диапазоне 
26-36 лет, 10 – в диапазоне 37-50 лет, 5 – в возрасте 51 года и более.
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Результаты и обсуждение
Б.С. Горячкин с соавторами постулирует, что проектирование лю-

бого программного продукта исходно предполагает формирование 
совокупности предъявляемых у нему требований. Применительно к 
чат-ботам образовательного назначения, императивными характери-
стиками признаются: активная диалоговая архитектуры с выверенным 
сценарием взаимодействия; реализация интерфейсных решений (вклад-
ки, гиперссылки); ориентация на применение апробированных техно-
логий, преимущественно из числа открытых [6]. Все эти требования 
соблюдались при разработке чат-бота «МетодАссистент». Основные 
разделы чат-бота включают:

1. База данных методических рекомендаций. В этом разделе препо-
даватели могли найти рекомендации по различным аспектам учебного 
процесса, включая: разработку учебных планов и программ, подготовку 
лекций и практических занятий, оценивание и аттестацию студентов, 
использование активных методов обучения.

2. Инструменты для создания учебно-методических пособий. Чат-
бот предлагает: шаблоны для написания пособий; примеры успеш-
ных учебных материалов; рекомендации по оформлению и структуре.

3. Поддержка цифровых технологий. В этом разделе преподаватели 
могли узнать о: платформах для онлайн-обучения, инструментах для 
создания интерактивных материалов, современных методах оценки 
знаний студентов с использованием цифровых технологий.

4. Обратная связь и консультации. Преподаватели могут задавать вопро-
сы по любым интересующим их темам и получать оперативные ответы от 
чат-бота. Это позволяет создать атмосферу поддержки и сотрудничества. 

В литературе крайне мало примеров исследования по анализу эф-
фективности применения чат-ботов [1]. Созданная нами анкета для 
оценки эффективности содержала 9 вопросов. При создании анкеты мы 
учитывали следующие факторы: реакция (удовлетворенность структу-
рой и работой чат-бота, рекомендация чат-бота коллегам); оценивание 
развития цифровых компетенций преподавателями; оптимизация дея-
тельности преподавателя (экономия времени, получение оперативной 
помощи, доступ к актуальным материалам). 
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По результатам анкетирования установлено, что использование чат-
бота получило безусловно положительную оценку у 75,7 % респонден-
тов; частично удовлетворенными использованием чат-бота оказались 
18,9 % опрошенных (рис. 1). 

Рис. 1. Ответы на вопрос анкеты «В целом мне понравилось                                          
использовать чат-бот в своей профессиональной деятельности»

Fig. 1. Responses to the survey question “Overall, I enjoyed using the Chabot                                      
in my professional work”

Согласно полученным данным, положительную оценку чат-бота 
дали 85,6% респондентов; 6,7% опрошенных продемонстрировали 
частичное согласие относительно удобства и прозрачности пользова-
тельской навигации.

90 % преподавателей абсолютно согласны с тем, что чат-бот эко-
номит время. Такие же выводы приведены в работе L. Labadze с соав-
торами, где подчеркивается многоаспектность позитивных эффектов 
чат-ботов в образование [19]. Студенты извлекают основную пользу 
в виде помощи в освоении материала и индивидуализации образова-
тельных траекторий; для преподавателей приоритетное значение име-
ет интенсификация профессиональной деятельности за счет редукции 
временных затрат и оптимизации педагогических стратегий. 
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Для 87 % преподавателей чат-бот дал возможность получения опе-
ративной помощи и советов. Полученные данные тождественны выво-
дам в работе А.В. Вотинцева, описывающего применение обучающего 
чат-бота при организации процесса сопровождения профессиональ-
ного развития преподавателей [5]. Автор отмечает достоинства при-
менения чат-ботов в образовании: моментальный отклик на запросы, 
высокая степень индивидуализации и персонализации образовательно-
го процессе, диалоговое взаимодействие, кросс-платформенность, со-
кращение времени на поиски образовательного материала, поддержка 
самообразования и самообучения, долгосрочное снижение издержек 
(ресурсные и временные затраты на организацию обучения), широкая 
функциональность, автоматизация. 

Полное одобрение функциональности чат-бота в отношении предо-
ставления доступа к релевантному учебно-методическому обеспечению 
зафиксировано у 74,5% респондентов.

81% опрошенных абсолютно одобрили тезис о том, что внедрение 
чат-бота способствует формированию комфортных условий для про-
фессиональной деятельности профессорско-преподавательского соста-
ва. Это совпадает с исследованиями А.Г. Бермус, в систематическом 
обзоре которого подчеркивается улучшение педагогических, лингво-
дидактических и психологических условий использования инструмен-
тов искусственного интеллекта в системе высшего образования [2].

Результаты обработки эмпирических данных свидетельствуют: 90% 
опрошенных преподавателей выразили абсолютное согласие с утверж-
дением о позитивном влиянии чат-бота на интенсификацию развития 
их компетенций в сфере цифровых технологий. Полученные данные 
соответствуют выводам С.В. Козлова, исследовавшего психологиче-
ские факторы применения чат-ботов в образовании. Автор пишет, что, 
с одной стороны, использование цифровых инструментов повышает 
заинтересованность и мотивацию обучаемых, с другой стороны, спо-
собствует развитию новых цифровых навыков у преподавателей [8]. 

Абсолютную готовность рекомендовать чат-бот коллегам выразили 
84% респондентов; частичное одобрение дали 12% опрошенных; доля 
затруднившихся с ответом составила 4% от общей выборки. 
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Вместе с тем установлено, что 58% респондентов считают, что вне-
дрение чат-бота способствует улучшению качества учебно-методиче-
ских разработок; однако доля частично разделяющих данное мнение 
составила 33% (рис. 2). 

Рис. 2. Ответы на вопрос анкеты «Использование чат-бота поможет                             
улучшить качество учебно-методических материалов»

Fig. 2. Responses to the survey question “Will the use of a Chabot help improve                                    
the quality of instructional materials?”

Подобная дифференциация оценок, предположительно, объясняет-
ся наличием у преподавателей обоснованных опасений относительно 
использования технологий искусственного интеллекта, что вызвано 
потенциальной возможностью генерации фиктивных библиографиче-
ских ссылок, неверифицированных источников и искаженного цити-
рования. В.В. Сериков, анализируя риски цифровизации образования 
подчеркивает, что распознавание рисков внедрения цифровых тех-
нологий и их изучение позволит разработать меры по снижению их 
негативного влияния на процесс обучения и механизмы управления 
развитием цифровой образовательной среды [12]. N. Davar рассма-
тривает проблемы и ограничения, связанные с интеграцией чат-ботов 
в образование, выявляет такие ключевые проблемы, как дезинформа-
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ция, «деградация» знаний, безопасность, конфиденциальность дан-
ных, этические вопросы [16].

П.М. Лукичев считает, что риски применения искусственного интел-
лекта преодолимы комплексом мер образовательной политики. Изме-
нение «атмосферы» университетского образования за счет применения 
искусственного интеллекта требует интенсивной переподготовки про-
фессорско-преподавательского состава вузов [10]. Доступный чат-бот 
«МетодАссистент» не требует переподготовки преподавателей. 

Преимущество использования чат-бота и в том, что с его помощью 
преподаватели смогут быстро находить нужную информацию и полу-
чать рекомендации, это позволит им сосредоточиться на преподава-
нии и взаимодействии со студентами. Согласно позиции П.В. Сысоева, 
масштабы интеграции искусственного интеллекта в образовательную 
среду находится в прямой зависимости от уровня информированности 
преподавателей относительно обучающих и методических возможно-
стей технологий, их установки на практическое применение данных 
инструментов в профессиональной деятельности и совокупностью 
иных факторов [14]. Чат-бот «МетодАссистент» постоянно обновля-
ется, что обеспечивает преподавателей актуальными методическими 
рекомендациями и новыми подходами в образовании. 

Заключение
1.	 Внедрение чат-бота «МетодАссистент» способствует созданию 

единой цифровой образовательной среды и автоматизации про-
цессов в КазГМУ.

2.	 Разработанный чат-бот «МетодАссистент» представляет собой 
удобный и доступный инструмент помощи в учебно-методиче-
ском сопровождении в качестве информационной поддержки 
преподавателей КазГМУ. 

3.	 Оценка эффективности применения чат-бота показала высокую 
удовлетворенность структурой и работой чат-бота, повышение 
цифровых компетенций преподавателей и значительную опти-
мизацию деятельности преподавателей в виде экономии време-
ни, получении оперативной помощи. 
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