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Аннотация
Обоснование. Современные требования к профессиональной под-

готовке филологов определяют необходимость развития эффективных 
англоязычных коммуникативных навыков, а использование нейросете-
вых технологий представляет собой инновационный подход к оптими-
зации данного процесса, что обусловливает актуальность разработки 
специализированной лингводидактической системы.

Цель – разработка и теоретическое обоснование лингводидакти-
ческой системы развития англоязычных коммуникативных навыков 
у студентов-филологов на основе интеграции традиционных методов 
обучения и нейросетевых технологий для повышения эффективности 
процесса обучения и индивидуализации образовательной траектории.

Материалы и методы. Исследование основано на анализе образо-
вательных программ, современных научных работ в области лингводи-
дактики и искусственного интеллекта. Основными методами выступили 
теоретический анализ, синтез, моделирование и сравнительно-сопо-
ставительный анализ.

Результаты. Разработана комплексная четырехблочная лингводи-
дактическая система (мотивационно-целевой, теоретико-методологиче-
ский, содержательный, результативно-оценочный блоки). Определены 
ключевые принципы (саморазвития, активного участия, мотивации, 
сотрудничества и др.) и методы (групповые дискуссии, ролевые игры, 
кейс-метод, кооперативное обучение) формирования коммуникативных 
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навыков с интеграцией нейросетей для анализа речи, генерации учеб-
ных материалов и автоматизированной обратной связи. Предложена 
система критериев (лингвистический, интерактивный, перцептивный, 
мотивационный, когнитивный) для оценки уровня сформированности 
коммуникативных навыков.

Ключевые слова: лингводидактическая система; англоязычные ком-
муникативные навыки; студенты-филологи; нейросетевые технологии; 
искусственный интеллект в образовании; методы обучения
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A NEURAL NETWORK-BASED LINGUODIDACTIC 
SYSTEM FOR ENHANCING ENGLISH COMMUNICATION 

SKILLS OF PHILOLOGY STUDENTS

I.A. Lopushansky

Abstract 
Background. Modern requirements for the professional training of phi-

lologists necessitate the development of effective English-language com-
municative skills. The use of neural network technologies represents an 
innovative approach to optimizing this process, which underscores the rel-
evance of developing a specialized linguodidactic system.

Purpose. The development and theoretical substantiation of a linguodi-
dactic system for enhancing English communication skills among Philolo-
gy students using neural network technologies, as well as an evaluation of 
their effectiveness in the educational process.

Materials and methods. The research is based on an analysis of edu-
cational programs and contemporary scientific works in the fields of lin-
guodidactics and artificial intelligence. The main methods employed were 
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theoretical analysis, synthesis, modeling, and comparative analysis.
Results. A comprehensive four-block linguodidactic system has been 

developed (motivational-target, theoretical-methodological, content, and 
result-evaluation blocks). Key principles (self-development, active par-
ticipation, motivation, cooperation, etc.) and methods (group discussions, 
role-playing games, case method, cooperative learning) for forming commu-
nicative skills have been identified, integrating neural networks for speech 
analysis, generating educational materials, and providing automated feed-
back. A system of criteria (linguistic, interactive, perceptual, motivation-
al, cognitive) has been proposed for assessing the level of communicative 
skills development.

Keywords: linguodidactic system; English communicative skills; Phi-
lology students; neural network technologies; artificial intelligence in edu-
cation; teaching methods
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Введение
Современный мир предъявляет высокие требования к комму-

никативным навыкам специалистов в различных областях, в том 
числе и в области филологии. Эффективное владение языком как 
инструментом общения, играет ключевую роль в профессиональ-
ной деятельности филологов. В связи с этим проблема развития 
англоязычных коммуникативных навыков приобретает особую ак-
туальность. В данном исследовании рассматривается разработка 
лингводидактической системы, основанной на использовании со-
временных технологий, в частности, нейросетей, для повышения 
эффективности процесса развития коммуникативных навыков у 
студентов-филологов. Цель данного исследования – разработать 
и обосновать лингводидактическую систему развития англоязыч-
ных коммуникативных навыков у указанной группы студентов с 
использованием нейросетевых технологий, а также определить их 

https://rjep.ru/
https://doi.org/10.12731/2658-4034-2025-16-6-874


— 32 —

Russian Journal of Education and Psychology
2025, Том 16, № 6 • https://rjep.ru

эффективность в обучении иностранному языку. Считаем важным 
выявить набор методов по использованию нейросетей для развития 
коммуникативных навыков; оценить эффективность нейросетей в 
формировании англоязычной речи у студентов-филологов.

Вклад различных исследователей в изучение коммуникативных 
навыков у студентов-филологов является многогранным. Так, струк-
туру и уровни развития данного феномена определили Л.Н. Булыгина 
и Т.Э. Белянская [2; 3]. Принципы развития коммуникативных навы-
ков были сформулированы в работах Л.Р. Вартановой, А.А. Колобко-
вой и М.А. Шаманаевой [4; 19]. Что касается методов формирования, 
то их разрабатывали Ю.Н. Антюфеева, Г.Ю. Протодьяконова [1; 16].

Материалы и методы
Основой исследования послужил анализ современных образо-

вательных программ по подготовке филологов, а также научных 
публикаций в области лингводидактики, методики преподавания 
иностранных языков и искусственного интеллекта в образовании.

Методологической основой исследования выступил системный 
подход, позволивший рассмотреть процесс развития коммуника-
тивных навыков как целостную динамическую систему. В работе 
применялся комплекс теоретических методов: анализ и синтез на-
учной литературы по проблеме исследования, сравнительно-сопо-
ставительный анализ образовательных программ различных вузов, 
моделирование лингводидактической системы. 

Особое внимание уделено возможностям применения нейросе-
тевых технологий для анализа речевой деятельности, генерации 
учебных материалов и обеспечения автоматизированной обратной 
связи. Использование инструментов искусственного интеллекта 
позволило разработать инновационные методы оценки и развития 
коммуникативных компетенций у студентов-филологов.

Результаты и обсуждение
В рамках данного исследования предлагается детальное рассмо-

трение лингводидактической системы развития англоязычных ком-
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муникативных навыков с использованием нейросетей, состоящей 
из четырех ключевых блоков:

1.	 мотивационно-целевой – определяет задачи и цели обучения, 
формирует у студентов осознание необходимости развития 
коммуникативных навыков;

2.	 теоретико-методологический – включает методы развития на-
выков, основываясь на современных исследованиях в области 
лингводидактики и искусственного интеллекта;

3.	 содержательный – представляет этапы развития коммуника-
тивных навыков, педагогические условия и методы работы 
(интерактивные задания, ролевые игры, анализ медиамате-
риалов, работа с аутентичными текстами);

4.	 результативно-оценочный – включает систему диагностики и 
критерии оценки (лингвистический, интерактивный, перцеп-
тивный, мотивационный, когнитивный), позволяющие анали-
зировать динамику формирования коммуникативных навыков 
у студентов.

Для создания мотивационно-целевого блока нами был прове-
ден анализ образовательных программ, направленных на развитие 
коммуникативных навыков студентов-филологов. В ходе изучения 
этих программ были выделены ключевые аспекты формирования 
компетенций, развитие которых предполагает формирование ком-
муникативных навыков, методы их развития, а также условия эф-
фективного внедрения в учебный процесс. 

Проведенный анализ образовательных программ по направлению 
«Педагогическое образование с двумя профилями подготовки» в ряде 
российских вузов [10; 11; 12; 13] позволяет выявить общую тенден-
цию интеграции развития коммуникативных навыков в подготовку 
будущих филологов. Во всех рассмотренных программах формиро-
вание коммуникативных навыков закреплено в рамках конкретных 
компетенций, таких как общекультурная (ОК-4), универсальная (УК-
4) и профессионально-специализированные (ПСК-2, ПСК-3, ПСК-4).

Данные компетенции формируются и оцениваются в процессе 
освоения студентами целого ряда специализированных дисциплин, 
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напрямую направленных на совершенствование речевых умений. 
К таким дисциплинам относятся: «Практический курс первого и 
второго иностранного языка», «Практикум устной и письменной 
речи», «Деловой английский язык», «Практикум по культуре рече-
вого общения», а также дисциплины переводческого цикла – «Тео-
рия и практика перевода», «Практикум по письменному и устному 
переводу» и переводческая практика.

Таким образом, на основе анализа расширенной выборки можно 
сделать вывод, что развитие коммуникативных навыков у студентов-
филологов является не случайной, а целенаправленной и систем-
ной составляющей образовательного процесса, реализуемой через 
освоение конкретных компетенций и профильных дисциплин. На 
основании этих данных был сформулирован мотивационно-целевой 
блок, который предусматривает определение цели и задач обучения. 

Разработка теоретико-методологического блока основывалась на 
анализе современных научных исследований, направленных на из-
учение механизмов развития речевых компетенций. Данный блок 
включает систематизацию уровней коммуникативных навыков, обо-
снование принципов их формирования и выбор методов, которые 
обеспечивают эффективное овладение языковыми компетенциями 
в образовательном процессе.

Формирование коммуникативных навыков требует чётко структу-
рированной системы, определяющей уровни их развития и параме-
тры оценки. Определение структуры коммуникативных компетенций 
позволяет выстроить поэтапный процесс формирования навыков, 
учитывать индивидуальные особенности студентов и адаптировать 
образовательные методы к различным уровням подготовки. В дан-
ном контексте особую значимость представляют исследования, на-
правленные на выявление уровневой организации коммуникативных 
навыков и их взаимосвязи с профессиональными компетенциями.

Можно сделать вывод, что формирование коммуникативных на-
выков является многоуровневым и системным процессом. Модель 
Л.Н. Булыгиной представляет уровневую структуру развития ком-
муникативных компетенций, определяя прогрессию от рецептив-
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ного до креативного уровня, что создает основу для качественной 
оценки динамики развития навыков [3]. В свою очередь, Т.Э. Бе-
лянская предлагает комплексную систему, основанную на систем-
но-деятельностном и коммуникативном подходах, интегрирующую 
нормативные, методические, содержательные, организационные и 
оценочные компоненты для целенаправленного развития коммуни-
кативных навыков в образовательной среде [2].

Учитывая важность понимания коммуникативных навыков как 
иерархической и многокомпонентной системы, представляется не-
обходимым дальнейшее исследование принципов, соблюдение ко-
торых позволяет целенаправленно формировать данные навыки 
для обеспечения успешного взаимодействия в профессиональной 
и социальной сферах.

Общими принципами развития коммуникативных навыков яв-
ляются: 

•	 принцип саморазвития в коммуникации, который направлен на 
развитие студента, способного самостоятельно и творчески со-
вершенствовать свои коммуникативные навыки, что составляет 
методологическую основу предлагаемой системы, способству-
ет развитию когнитивных умений, формирует профессиональ-
ную самостоятельность будущего филолога. [4; 8; 15; 18];

•	 принцип активного участия в коммуникации представлен пе-
реходом от пассивного слушания и выполнения инструкций 
к активному участию в коммуникативном процессе, где обу-
чающийся становится равноправным участником диалога и 
взаимодействия [4; 8; 14; 15]. Данный принцип обусловлен 
природой коммуникативных навыков и реализуется через 
интерактивные формы работы, составляющие ядро нашей 
лингводидактической системы, обеспечивает переход от ре-
цептивного усвоения к продуктивной речевой деятельности, 
моделирует реальные коммуникативные ситуации и способ-
ствует преодолению языкового барьера;

•	 принцип мотивации к коммуникации направлен на понима-
ние обучающимися важности коммуникативных навыков для 
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успешного взаимодействия в современном информационно 
насыщенном обществе, что стимулирует целенаправленное 
освоение этих навыков и является ключевым условием эффек-
тивности предлагаемой системы, повышает академическую 
вовлечённость студентов, создаёт положительную установку 
на профессиональное использование языка [4; 8; 15; 19];

•	 принцип сотрудничества в обучении коммуникации: орга-
низация образовательного процесса как эффективного вза-
имодействия между преподавателями и обучающимися, что 
соответствует интерактивному характеру нашей системы, 
развивает навыки командной работы, обеспечивает взаимное 
обогащение коммуникативным опытом и создаёт условия для 
социального конструирования знаний [14; 15];

•	 принцип комплексного развития коммуникативных навыков 
в виде интеграции языковой подготовки с общепрофесси-
ональными аспектами отражает междисциплинарную на-
правленность разработанной системы, устанавливает связи 
между теоретическими знаниями и практическими умения-
ми и готовит к решению комплексных филологических задач. 
Обеспечение возможности для обучающихся практиковать и 
совершенствовать свои коммуникативные навыки в разноо-
бразных контекстах, а не только в рамках отдельных специ-
ализированных курсов [4; 8; 15; 19];

•	 принцип актуальности, аутентичности и культурной осведомлен-
ности в обучении коммуникации направлен на использование 
современных, актуальных и достоверных материалов, отража-
ющих реальные коммуникативные ситуации и проблемы, что 
создает условия для формирования коммуникативных навыков 
в культурно-обусловленных контекстах, а также, являясь практи-
ко-ориентированной составляющей нашей системы, обеспечива-
ет соответствие современным профессиональным требованиям, 
формирует способность к межкультурной коммуникации [14; 15]. 

Рассмотрев ключевые принципы формирования коммуникативных 
навыков, логично обратиться к анализу конкретных методов, позволяю-
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щих реализовать эти принципы на практике. Несмотря на доказанную 
эффективность традиционных методов формирования коммуникатив-
ных навыков, они сталкиваются с системными ограничениями, такими 
как субъективность оценки, дефицит персонализированной обратной 
связи и трудоемкость анализа в условиях массового обучения [22; 24]. 
В то же время, как справедливо отмечает Л. Минъян, технологии ис-
кусственного интеллекта, хотя и неспособны заменить роль препода-
вателя в аспектах живого межличностного общения, предоставляют 
мощный инструментарий для преодоления этих ограничений [25]. 

Данное исследование фокусируется на анализе симбиоза клас-
сических педагогических подходов и нейросетевых технологий, где 
последние берут на себя задачи масштабируемой аналитики, авто-
матизации рутинной проверки и генерации адаптивных учебных 
материалов, что высвобождает ресурсы педагога для углубленной 
работы над сложными, контекстно-обусловленными коммуникатив-
ными умениями студентов [22; 24]. Ниже мы рассмотрим ключевые 
традиционные методы и проанализируем специфику их взаимодей-
ствия с нейросетевыми инструментами:

•	 групповые дискуссии, которые предполагают вовлечение 
студентов в управляемое обсуждение актуальных проблем 
филологической науки, литературы, лингвистики или куль-
турологии. Они стимулируют развитие навыков аргумента-
ции, формулирования и отстаивания собственной позиции, 
активного слушания, критического анализа представленной 
информации и продуктивного взаимодействия с участника-
ми диалога [1; 6; 7]. Однако существенным ограничением 
данного метода является сложность объективного анализа и 
предоставления детальной обратной связи всем участникам, 
особенно в больших группах. Для преодоления этого огра-
ничения и повышения эффективности метода целесообраз-
но интегрировать нейросетевые инструменты, позволяющие 
проводить автоматический анализ текстовых расшифровок 
дискуссий, выявлять основные тезисы, противоречия в аргу-
ментации и неявные смыслы;
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•	 интеграция игровых форм, таких как ролевые игры, симуля-
ции профессиональных ситуаций (например, редакторская 
работа, проведение интервью), способствует формированию 
спонтанности, креативности, гибкости мышления и умения 
быстро адаптироваться к меняющимся коммуникативным 
контекстам. Моделируя реальные ситуации, возможно отра-
батывать коммуникативные стратегии в безопасной среде [1; 
6; 17]. Главным вызовом при использовании данного метода 
является трудоемкость разработки разнообразных и реали-
стичных сценариев, а также необходимость оперативно адап-
тировать их под уровень подготовки группы. Существенным 
подспорьем в этом контексте становится разработка игровых 
сценариев с использованием нейросетей, которые способны 
генерировать диалоги, создавать динамичные игровые среды 
и автоматически адаптировать сложность заданий, обеспечи-
вая тем самым высокий уровень персонализации обучения и 
вариативности практики для каждого студента;

•	 применение мультимедийных технологий и современных цифро-
вых ресурсов: использование аутентичных видео- и аудиоматериа-
лов, интерактивных образовательных платформ, онлайн-словарей, 
корпусов текстов и других цифровых инструментов обогащает 
образовательный процесс. Это позволяет студентам погружаться 
в различные языковые среды, анализировать нюансы вербально-
го и невербального общения, расширять лексический запас [1; 
5; 26]. Тем не менее, самостоятельная работа студентов с таки-
ми материалами часто требует значительных временных затрат 
на преодоление языкового барьера и анализ сложных речевых 
конструкций. Для оптимизации процесса обучения и обеспе-
чения более глубокого погружения эффективно использование 
нейросетей для автоматического транскрибирования и перево-
да аудио- и видеоматериалов, что также позволяет проводить 
анализ интонаций и невербальных компонентов речи, выявлять 
типичные ошибки и предоставлять персонализированные реко-
мендации по улучшению;
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•	 рефлексивные методы направлены на развитие когнитив-
ных навыков студентов. Через ведение профессиональных 
дневников, самооценку, анализ собственного речевого пове-
дения и получение конструктивной обратной связи от препо-
давателей и сокурсников, студенты учатся осознавать свои 
сильные и слабые стороны в коммуникации, выявлять зоны 
роста и корректировать свою стратегию профессионально-
го развития [6; 23]. Основная сложность заключается в том, 
что регулярный и качественный анализ рефлексивных запи-
сей всеми участниками образовательного процесса является 
крайне ресурсоемким. Нейросетевые алгоритмы способны 
выявлять паттерны речевого поведения, оценивать эмоцио-
нальный тон высказываний и на основе этого формировать 
персонализированные рекомендации по улучшению комму-
никативных навыков, обеспечивая, тем самым, постоянную 
поддержку;

•	 кейс-метод, который предполагает анализ реальных или смо-
делированных проблемных ситуаций, требующих комму-
никативного решения (например, разрешение конфликта в 
редакции, составление рекомендательного письма, работа с 
критическими отзывами), развивает у студентов навыки ди-
агностики коммуникативных проблем, принятия обоснован-
ных решений, прогнозирования последствий и эффективного 
сотрудничества для достижения общей цели [6; 9; 16; 21]. 
Эффективность метода напрямую зависит от качества и раз-
нообразия используемых кейсов, а также от оперативности 
и глубины обратной связи по предложенным студентами ре-
шениям, следовательно, для масштабирования и повышения 
эффективности метода целесообразно использование нейро-
сетей для генерации реалистичных кейсов. 

Применение данных методов в комплексе обеспечивает всесто-
роннее развитие коммуникативных навыков студентов-филологов, 
подготавливая их к успешной профессиональной деятельности в 
условиях современного общества.
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Таким образом, создание условий для интенсивной практики и 
мотивации студентов, а также внедрение комплексных практических 
заданий, направленных на формирование нескольких компетенций 
одновременно, становится ключевым фактором в совершенствова-
нии методики преподавания. Такая методика позволяет студентам 
успешно адаптироваться в социально-экономической среде, разви-
вая навыки презентации и решения проблем.

Представленный анализ научных исследований акцентирует вни-
мание на необходимости создания комплексной методики форми-
рования коммуникативных навыков, интегрирующую уровневую 
структуру, принципы развития, интерактивные образовательные 
технологии и учет межкультурного контекста. Следовательно, тео-
ретико-методологический блок, должен представлять собой адаптив-
ную и гибкую систему, ориентированную на развитие личностных 
и профессиональных качеств обучающихся, необходимых для эф-
фективной коммуникации в современном социуме.

На основании проведенного анализа был разработан теорети-
ко-методологический блок, включающий следующие компоненты:

•	 систематизация уровней коммуникативных навыков, охваты-
вающая их переход от рецептивного к креативному уровню;

•	 определение принципов формирования коммуникативных 
навыков (принцип саморазвития в коммуникации, принцип 
активного участия в коммуникации, принцип мотивации к 
коммуникации: обеспечение понимания обучающимися важ-
ности коммуникативных навыков для успешного взаимодей-
ствия в современном информационно насыщенном обществе, 
принцип сотрудничества в обучении коммуникации, принцип 
комплексного развития коммуникативных навыков, принцип 
актуальности, аутентичности и культурной осведомленности 
в обучении коммуникации);

•	 выбор методов формирования коммуникативных навыков 
(групповые дискуссии, игровые методы, применение муль-
тимедийных технологий и современных цифровых ресурсов, 
рефлексивные методы, кейс-метод кооперативное обучение).
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Разработанный теоретико-методологический блок обеспечивает 
целостную и систематизированную методику формирования комму-
никативных навыков, что способствует их эффективному развитию 
в образовательном процессе и повышению уровня профессиональ-
ной подготовки специалистов.

В связи с этим особую значимость приобретает структурирование 
содержательного блока, который выстраивается на основе последо-
вательных этапов развития коммуникативных навыков, обеспечи-
вая необходимые педагогические условия и определяя конкретное 
содержание работы на каждом из них.

Содержательный блок состоит из этапов развития коммуника-
тивных навыков, обеспечивающих их реализацию педагогических 
условий, а также содержания работы. Первый из этапов – мотиваци-
онный, который призван сформировать у студентов осознание цен-
ности коммуникативных навыков для дальнейшего их применения в 
профессиональной деятельности. Второй этап – коммуникативный, 
который направлен на развитие коммуникативных навыков и совер-
шенствование языковой культуры. Целью третьего этапа является 
оценка сформированности коммуникативных навыков не только со 
стороны преподавателя, но и со стороны самих студентов, так как 
важный элемент в обучении – прививание самостоятельности сту-
дентам в их образовательной деятельности.

Для работы над указанными выше этапами в системе развития 
англоязычных коммуникативных навыков определены педагогиче-
ские условия в виде формирования мотивации студентов, включения 
их в профессиональную деятельность и внедрения интерактивных 
методов обучения. Были выделены ключевые педагогические ус-
ловия, которые окажут положительное влияние на эффективность 
обучения и формирование необходимых компетенций у студентов. 
Эти условия являются основой для планирования и организации об-
разовательного процесса, а также для оценки эффективности пред-
лагаемой методики:

•	 формирование осознания необходимости развития комму-
никативных навыков: подготовка методических материалов, 
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демонстрирующих важность коммуникативных навыков для 
профессиональной деятельности филолога;

•	 выявление уровня развития коммуникативных навыков: про-
ведение входной диагностики для определения начального 
уровня владения коммуникативными навыками;

•	 определение целей и задач совершенствования коммуника-
тивных навыков: постановка конкретных, измеримых, до-
стижимых, релевантных и ограниченных во времени целей 
развития коммуникативных навыков;

•	 соотнесение развития коммуникативных навыков с формиро-
ванием общекультурных и профессиональных компетенций: 
интеграция задач развития коммуникативных навыков в учеб-
ные дисциплины, направленные на формирование различных 
компетенций;

•	 систематизация уровней коммуникативных навыков: определение 
уровней развития коммуникативных компетенций (рецептив-
ный, конформный, репродуктивный, продуктивный, креатив-
ный) и применение критериев для оценки каждого уровня;

•	 определение принципов формирования коммуникативных на-
выков: реализация принципов саморазвития, активного уча-
стия, мотивации, сотрудничества, комплексного развития, 
актуальности, аутентичности и культурной осведомленности 
в обучении коммуникации;

•	 выбор методов формирования коммуникативных навыков; ис-
пользование групповых дискуссий, игровых методов, мульти-
медийных технологий, рефлексивных методов, кейс-метода и 
кооперативного обучения;

•	 использование нейросетей для обратной связи: применение 
нейросетей для автоматического анализа дискуссий, генера-
ции диалогов в играх, транскрибирования и перевода аудио- 
и видеоматериалов, анализа речевого поведения в дневниках 
самонаблюдения, генерации кейсов и анализа решений, а так-
же для анализа коммуникации в группах;

•	 использование системы диагностики и критериев оценки: 
применение лингвистического, интерактивного, перцептив-
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ного, мотивационного и когнитивного критериев для оценки 
сформированности коммуникативных навыков;

•	 автоматизация оценивания: использование нейросетевых тех-
нологий для автоматизации анализа речевой деятельности, 
повышения точности оценивания;

•	 многоуровневая система оценивания: использование обще-
дидактических, общеметодических и частно-методических 
принципов оценивания коммуникативной компетенции;

•	 поэтапная система контроля: включение текущей, промежу-
точной и итоговой оценки;

•	 диагностика на основе ключевых критериев: оценка фонети-
ческих, лексических и грамматических компонентов, способ-
ности к взаимодействию, пониманию культурных контекстов, 
мотивации и когнитивных стратегий.

Данные педагогические условия направлены на создание ком-
плексной и структурированной методики развития коммуникатив-
ных навыков у студентов-филологов, интегрирующей современные 
технологии и педагогические подходы.

Реализация методов и форм работы, формирующих содержа-
тельный блок, направлена на комплексное развитие коммуника-
тивных навыков студентов. Определение степени эффективности 
предложенных педагогических условий и достигнутых результа-
тов является целью последующего результативно-оценочного бло-
ка, предполагающего анализ динамики развития коммуникативных 
навыков и выявление перспективных направлений для дальнейшей 
оптимизации образовательного процесса.

Е.В. Сальникова предложила четыре ключевых критерия оценки 
культуры коммуникации [18]:

•	 лингвистический, который охватывает фонетический, лекси-
ческий и грамматический компоненты;

•	 экстралингвистический, который включает в себя социолинг-
вистический и социокультурный компоненты;

•	 интерактивный, на котором происходит акцент на дискурсив-
ном компоненте;
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•	 перцептивный, на котором происходит оценка социально-пси-
хологический компонента.

Используются разнообразные методы диагностики коммуника-
тивных навыков: тестирование, беседа, моделирование коммуни-
кативных ситуаций, анкетирование, что позволяет получить более 
полную картину о степени развития культуры коммуникации сту-
дентов-филологов, соответственно, и разработать эффективные 
стратегии оценивания. Также необходимо учитывать специфику 
каждого компонента коммуникации и подбирать соответствующие 
методы диагностики [18].

И.М. Шепшинская внесла в систему оценки когнитивный компо-
нент. Она выделила когнитивные и деятельностные критерии, что 
позволило не только фиксировать уровень сформированности навы-
ков, но и анализировать, какие стратегии студент использует в про-
цессе общения. Подчеркивается, что диагностика должна учитывать 
не только конечный результат, но и мыслительные процессы, пред-
шествующие речи, что делает систему оценки более глубокой [20].

Объединяя данные этих исследователей, можно выделить ключе-
вые критерии оценки коммуникативных навыков филологов, которые 
позволят наиболее точно диагностировать уровень их подготовки.

Таблица 1.
Характеристика сформированности коммуникативных навыков                                                                               

студентов-филологов
Критерии

Уровни
Низкий Средний Высокий

Лингвистический критерий
Недостаточно сформи-
рованные фонетические, 
лексические и грамматиче-
ские компоненты при ком-
муникации. Проявляются 
частые ошибки в произ-
ношении, использовании 
слов и грамматических 
конструкциях, что затруд-
няет правильное восприя-
тие информации.

Имеет основные фоне-
тические, лексические и 
грамматические знания 
при коммуникации, однако 
иногда допускает ошибки 
в их использовании. Про-
является способность к 
пониманию и правильному 
использованию основных 
правил фонетики, лексики и 
грамматики.

Уверенно владеет знани-
ями фонетики, лексики и 
грамматики при комму-
никации. Использование 
корректной данных ком-
понентов позволяет ясно 
и точно выражать свои 
мысли и правильно вос-
принимать информацию 
от собеседника.
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П
ок

аз
ат

ел
и

Интерактивный критерий
Имеет слабые навыки соз-
дания сообщений, пред-
ставления сообщения и 
достижения коммуника-
тивных целей.
Неспособность развивать 
межличностные отноше-
ния с другими людьми

Обладает основными навы-
ками создания сообщений, 
представления сообщения и 
достижения коммуникатив-
ных целей. Умеет развивать 
межличностные отношения 
с другими людьми

Умеет создавать убеди-
тельные сообщения, адап-
тированные к аудитории, 
представлять сообщения 
и достигать коммуника-
тивных целей. Уверенно 
развивает здоровые меж-
личностные отношения с 
другими людьми.

Перцептивный
На низком уровне студент 
испытывает трудности 
с пониманием культур, 
организаций или групп и 
адаптировать сообщения к 
требованиям ситуации или 
контекста

Имеет некоторое понимание 
людей других культур, орга-
низаций или групп, и стара-
ется адаптировать сообще-
ния к требованиям ситуации 
или контекста, но может 
столкнуться с трудностями в 
некоторых случаях

Способен понимать 
людей других культур, 
организаций или групп и 
адаптировать сообщения 
к требованиям ситуации 
или контекста

Мотивационный критерий
Слабая мотивация, нет пони-
мания необходимости разви-
тия коммуникативных навы-
ков для дальнейшей профес-
сиональной деятельности. 
Испытывает трудности при 
оценивании своих результа-
тов при формировании ком-
муникативных навыков.

Имеет общее понимание 
необходимости развития 
коммуникативных навыков 
для дальнейшей профес-
сиональной деятельности. 
Умеет оценивать свои 
результаты при формиро-
вании коммуникативных 
навыков.

Сильная мотивация, пол-
ное понимание необхо-
димости развития комму-
никативных навыков для 
дальнейшей професси-
ональной деятельности. 
Уверенно оценивает свои 
результаты при формиро-
вании коммуникативных 
навыков.

Когнитивный критерий
Студент слабо осознает ис-
пользуемые речевые страте-
гии, действует интуитивно, 
не анализирует свои вы-
сказывания и не адаптирует 
их к ситуации. Испытывает 
затруднения в прогнозиро-
вании возможных реакций 
собеседника.

Студент частично осозна-
ет используемые речевые 
стратегии, иногда анали-
зирует свои высказывания, 
но не всегда адаптирует 
их к контексту. Может 
предугадывать реакции 
собеседника, но с погреш-
ностями.

Студент уверенно исполь-
зует осознанные речевые 
стратегии, гибко адапти-
рует речь в зависимости 
от ситуации, анализирует 
свои коммуникативные 
действия и корректирует 
их. Способен точно про-
гнозировать реакции со-
беседника.

Заключение
1. Разработанная лингводидактическая система процесса разви-

тия англоязычных коммуникативных навыков у студентов-филоло-
гов с использованием нейросети представляет собой комплексную и 
структурированную методику, основанную на анализе современных 
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научных исследований, интеграции передовых методик обучения и 
методов использования нейросетевых технологий.

2. Включение четырёх ключевых блоков (мотивационно-целево-
го, теоретико-методологического, содержательного и результативно-
оценочного) позволяет создать целостную систему, обеспечивающую 
эффективное развитие и диагностику коммуникативных навыков. 

3. Важным аспектом предлагаемой системы является внедрение 
нейросетевых технологий, которые позволяют автоматизировать про-
цесс диагностики и обучения, анализировать устную и письменную 
речь, моделировать коммуникативные ситуации и адаптировать обра-
зовательные материалы под индивидуальные особенности студентов. 
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