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Аннотация 
Обоснование. Проектирование опыта обучающихся в цифровой 

среде – неотъемлемый компонент разработки и реализации современ-
ных программ высшего образования. При этом генезис термина оста-
ется малоизученным, что создает барьеры при управлении процессом. 

Цель исследования – проанализировать существующие подходы 
к определению, систематизировать имеющиеся данные и предложить 
эмпирическую модель проектирования образовательного опыта. Ги-
потеза: при реализации онлайн-обучения в высшей школе необходимо 
уделять внимание не только организационным аспектам и методологии, 
но и различным психологическим характеристикам группы. 

Материалы и методы. Выборка составила 86 преподавателей и 
1185 студентов из ведущих российских университетов. Для оценки ре-
зультатов использовалась методика Л. Б. Шнейдер, авторские анкеты. 

Результаты. Проектирование образовательного опыта - деятель-
ность, направленная на создание и реализацию проектов в сфере об-
разования, которая нацелена на приобретение обучающимися знаний, 
умений и навыков, которые в свою очередь формируют личность и 
трансформируют мышление. Определены ключевые этапы проектирова-
ния и основные психологические характеристики, которые необходимо 
учитывать при разработке образовательных программ. Исследование 
может быть полезно в контексте развития цифрового образования в 
российских вузах.
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APPROACHES TO DESIGNING THE EDUCATIONAL 
EXPERIENCE OF STUDENTS IN HIGHER EDUCATION

K.A. Bogatyrev

Abstract 
Background. Designing the experience of learners in the digital environ-

ment is an integral component of the development and implementation of 
modern higher education programs. At the same time, the genesis of the term 
remains poorly understood, which creates barriers to process management.

Purpose is to analyze existing approaches to the definition, systematize 
the available data and propose an empirical model for designing educational 
experience. Hypothesis: when implementing online learning in higher edu-
cation, it is necessary to pay attention not only to organizational aspects and 
methodology, but also to various psychological characteristics of the group.

Materials and methods. The sample consisted of 86 teachers and 1185 
students from leading Russian universities. To evaluate the results, the 
methodology of L. B. Schneider and the author’s questionnaires were used.

Results. Designing educational experience is an activity aimed at creat-
ing and implementing projects in the field of education, which is aimed at 
acquiring knowledge, skills and abilities by students, which in turn shape 
the personality and transform thinking. The key stages of design and the 



— 399 —

Russian Journal of Education and Psychology
2025, Volume 16, Number 2 • http://rjep.ru

main psychological characteristics that must be taken into account when de-
veloping educational programs are identified. The study may be useful in 
the context of the development of digital education in Russian universities.

Keywords: educational experience design; digital educational environ-
ment; pedagogical design; educational experience; psychology of the digi-
tal student; online education; distance learning

For citation. Bogatyrev, K. A. (2025). Approaches to designing the ed-
ucational experience of students in higher education. Russian Journal of 
Education and Psychology, 16(2), 397–414. https://doi.org/10.12731/2658-
4034-2025-16-2-727

Введение
В последние годы в России наблюдается рост интереса к подходу 

непрерывного обучения (lifelong learning) и, в частности, к онлайн-
образованию как к одному из наиболее доступных способов полу-
чения знаний [4]. При этом рост рынка дистанционного высшего 
образования не всегда равняется высоким стандартам качества и 
ориентацией на достижение студентами образовательных результа-
тов [2]. Некоторые вузы в рамках цифровой трансформации пере-
носят традиционные формы и форматы работы в электронный вид, 
не адаптируя и не изменяя внутренних процессов, что может отри-
цательно воздействовать на образовательный опыт [22].

Согласно исследованиям SmartRanking в 2024 году рынок рос-
сийского онлайн-образования оценивался в 32 миллиарда рублей 
[9]. Значительную долю составляло высшее онлайн-образование. 
По данным Аналитического центра при Правительстве РФ, чис-
ло студентов онлайн-программ в России увеличилось с 43 тысяч в 
2016 году до более чем 400 тысяч в 2022 году, в 2024 году количе-
ство студентов превысило 600 тысяч [22]. Кроме того, все больше 
классических ведущих вузов открывают свои онлайн-курсы и про-
граммы дистанционного обучения [13]. 

В 2023 году в компании Skillbox было открыто 7 сетевых про-
грамм дистанционного высшего образования, в Нетологии – 10, в 
НИУ ВШЭ – 18, в Edutoria – 5 [2]. Рост рынка дистанционного выс-
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шего образования свидетельствует о растущем интересе студентов 
к альтернативным форматам обучения, гибкости учебных планов, 
актуальности материалов и открытости вузов к инновациям в сфере 
образования [14]. При этом образовательные организации используют 
различные подходы и отсутствуют единые стандарты по обучению 
студентов в онлайн-пространстве [7]. Необходимо учесть, что инте-
ресы студентов в такой среде должны учитываться первостепенно 
и личность не должна уходить на второй план, что является одной 
из наиболее актуальных задач современной высшей школы [10]. 

Качество образования, как правило, измеряется посредством раз-
личных стандартизированных методик и метрик [21]. Например, 
анализируются показатели успеваемости, удовлетворенности, до-
ходимости и лояльности [8]. Значительно реже измеряются такие 
показатели как уровень профессиональной идентичности, уровень 
адаптации, уровни стрессоустойчивости и тревожности [16]. Тра-
диционно качество также регулируют Федеральные государствен-
ные образовательные стандарты, аккредитационные мероприятия. 
Нормативная база находится в процессе постоянного улучшения 
для соответствия меняющимся условиям [18]. Основное противо-
речие заключается в том, что инструменты для формальной оценки 
не могут учитывать индивидуальные и групповые психологические 
характеристики, что является некорректным при личностно-ориен-
тированном и гуманистическом подходах [12].

Цель исследования – определить, что представляет из себя про-
ектирование образовательного опыта в цифровой среде высшей 
школы. Основные задачи: систематизировать имеющиеся подходы, 
описать этапы проектирования образовательных программ, выявить 
психологические характеристики, которые могут быть учтены при 
реализации онлайн-обучения, составить эмпирическую модель. 

Теоретической основой исследования послужили труды: В. М. 
Филиппова, Я. И. Кузьминова, Л. Б. Шнейдер, Н. В. Барминой, Т. И. 
Уткиной, К. И. Симонова, В. Р. Имакаева, О. А. Швабауэр, С. А. Ро-
стовцева, С. В. Новоселова, Т. С. Камаевой, С. В. Шаруновой, М. Н. 
Щевлягина. Исследователи в своих работах подчеркивают важность 
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изучения проектирования образовательного опыта в контексте транс-
формации жизнедеятельности и видоизменения субъектных связей, 
выделяют специфические особенности реализации дистанционных 
программ высшего образования, предлагают методические рекомен-
дации и стратегии. При этом в научной литературе недостаточно ма-
териалов, которые комплексно описывают процесс проектирования 
опыта и наличие в нем этапа по проведению психологических иссле-
дований, что является одним из доказательств актуальности темы.

Научная новизна заключается в том, что в опубликованных ранее 
работах, посвященных проектированию образовательного опыта, 
не представлено исчерпывающего определения и конкретных эм-
пирических моделей для измерения опыта, основываясь на психо-
логических характеристиках. Исследование может содействовать 
разработке очных и дистанционных программ обучения, учитывая 
контекст личностно-ориентированного подхода, что является под-
тверждением практической значимости. 

Основные подходы к проектированию 
образовательного опыта
Проектирование образовательного опыта произошло от педаго-

гического проектирования и получило наиболее активное разви-
тие после 2020 года [1]. Сам термин является обширным понятием, 
включает в себя концепции и теории обучения, современные модели 
и системы, психолого-педагогические компоненты [17]. 

Традиционное проектирование образовательных программ фо-
кусируется на учебных планах и отдельных содержательных ком-
понентах, эффективность измеряется по формальным критериям 
[20]. Проектирование образовательного опыта смещает акцент на 
личность обучающегося: его взгляды, интересы, потребности, об-
разовательные результаты и успешность [15].

Е. В. Везетиу указывает на то, что проектирование заимствовано 
педагогикой из инженерно-технической сферы, следовательно явля-
ется точным процессом, которым возможно управлять посредством 
проектной методологии [5]. 
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Т. Н. Корнеенко и И. А. Щеглова отмечают, что образователь-
ный опыт возникает в результате взаимодействия конкретной лич-
ности с внешними факторами [11]. Для успешного проектирования 
необходимо измерять удовлетворенность студентов и соотносить 
полученные данные с целями образовательных организаций и го-
сударства в целом. 

Е. С. Стратиевская считает, что важным элементом переосмыс-
ления образовательного процесса является изменение подхода к 
роли личности обучающегося [19]. В этой связи выделяются 9 
основных принципов проектирования образовательного опыта: 
индивидуализация, активное вовлечение, аутентичность, развитие 
критического мышления и творческих навыков, технологическая 
интеграция, коллаборация и социальная обусловленность, фор-
мирование ключевых компетенций, формальная оценка, устой-
чивость. 

Основоположник концепции проектирования образовательно-
го опыта Н. Флор описывает явление через призму взаимосвязи 
трех ключевых компонентов: педагогического дизайна, научной 
базы и индивидуального опыта человека [3]. Следовательно для 
успешной реализации образовательных программ необходимо 
управление каждой составляющей, в особенности личным опы-
том, так как эта сфера является наиболее субъективной и наиме-
нее контролируемой [6]. 

Исходя из теоретического анализа возможно сделать вывод о 
том, что проектирование образовательного опыта - деятельность, 
направленная на создание и реализацию проектов в сфере образо-
вания, которая нацелена на приобретение обучающимися знаний, 
умений и навыков, которые в свою очередь формируют личность и 
трансформируют мышление.

Проектирование образовательного опыта в цифровой среде – 
личностно-ориентированный процесс разработки и реализации 
дистанционных образовательных программ, при котором ведущую 
роль играют обучающиеся: их интересы, увлечения, мотивы, по-
требности и стремления. 
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Организация эмпирического исследования
Для выявления различий в образовательном опыте обучающихся 

в очном и дистанционном форматах автором было проведено не-
сколько психологических исследований по различным апробирован-
ным методикам. Общая выборка составила 1185 человек. 

Для диагностики использовались: методика измерения учеб-
ной мотивации студентов, методика «Пятифакторная модель 
личности», методика диагностики социально-психологической 
адаптации, методика изучения профессиональной идентичности, 
психологическое тестирование «Краткий индекс самоактуали-
зации», диагностическое тестирование «Цифровой гражданин», 
методика оценки удовлетворенности и лояльности обучающихся, 
методика измерения доли обучающихся, успешно завершивших 
обучение, методика «Диагностика стрессоустойчивости и уровня 
тревожности личности».

В результате исследования выявлено, что существуют различия 
между очными и дистанционными обучающимися, что обусловлено 
воздействием цифровых технологий и инструментов. Обучающиеся 
в дистанционном формате менее социально-адаптированы, уровни 
профессиональной идентичности и самоактуализации значительно 
ниже, чем у очных студентов. При этом наблюдаются высокие по-
казатели уровней цифровой грамотности и стрессоустойчивости. 

С целью разработки эмпирической модели проектирования об-
разовательного опыта в цифровой среде в феврале 2025 года было 
проведено исследование, в ходе которого преподавателям было пред-
ложено выразить мнение относительно того, каким образом они ви-
дят образовательную траекторию студентов, с какими трудностями 
сталкиваются при проектировании образовательных программ, на 
какие аспекты обращают наиболее пристальное внимание. В иссле-
довании приняли участие 86 преподавателей из ведущих российских 
вузов – Российской академии народного хозяйства и государствен-
ной службы при Президенте РФ, Российского университета друж-
бы народов им. Патриса Лумумбы, Московского педагогического 
государственного университета. 
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Для измерения показателей использовалась авторская методика 
Л. Б. Шнейдер [23]. Данные собирались в обезличенном формате с 
помощью сервиса «Опросы ВКонтакте», все участники исследова-
ния выразили согласие на сбор, анализ и обработку данных. 

Результаты
На основе проведенных исследований была составлена эмпири-

ческая модель образовательного опыта обучающихся (рисунок 1).

Рис. 1. Эмпирическая модель образовательного опыта обучающихся 

Образовательный опыт в цифровой среде возможно описать с по-
мощью измерения академической успеваемости, удовлетворенности 
и лояльности, отношения к цифровым изменениям и онлайн-об-
разованию, учебной и профессиональной мотивации, социально-
психологической адаптации, профессиональной идентичности, 
самоактуализации, цифровой грамотности, тревожности и стрессо-
устойчивости. Допустимо измерять и другие психологические ха-
рактеристики, при этом стоит удерживать внимание на изначальной 
цели проектирования образовательных программ. 

Полученный образовательный опыт соотносится с реальными зна-
ниями, умениями и навыками, которые обучающиеся приобретают 
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в процессе взаимодействия с преподавателями и в ходе обучения. 
В свою очередь, это приводит к развитию компетенций: мягких и 
твердых навыков. Компетенции связаны с дальнейшим субъектным 
благополучием, востребованностью на рынке труда, готовностью к 
самообучению и статусом в обществе. 

Учитывая развитие личностно-ориентированного подхода в об-
разовании, основываясь на результатах проведенного эксперимен-
та, автором была составлена эмпирическая модель проектирования 
опыта, описывающая ключевые шаги для разработки и реализации 
программ высшего образования в цифровой среде (рисунок 2). 

Рис. 2. Эмпирическая модель проектирования образовательного опыта обучающихся

Выявлено, что алгоритм проектирования образовательных про-
грамм, опирающихся на опыт обучающихся, состоит из следующих 
взаимосвязанных элементов:

1.	 Проведение исследований (существующих конкурентов и про-
дуктов-аналогов, рынка труда, динамики поисковых запросов, 
интересов и потребностей целевой аудитории, составление 
персона-моделей);

2.	 Предварительное проектирование (определение целей и задач, 
сопоставление с потребностями целевой аудитории, выбор 
форм и методов обучения, составление портрета выпускни-
ка, описание предварительного плана реализации);

3.	 Проектирование конкретной программы (составление тема-
тического плана, разработка домашних заданий, презентаций 
и тестов, работа с основной документацией и законодатель-
ными ограничениям, запись видеоуроков);
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4.	 Реализация программы (обучение студентов, их адаптация, 
оценка промежуточных результатов, проведение текущего 
контроля успеваемости);

5.	 Анализ (сопоставление начальных целей обучения с образо-
вательными результатами, оценка программы согласно метри-
кам, сравнение входных анкет обратной связи с итоговыми, 
всесторонняя аналитика опыта обучающихся, формулирова-
ние выводов и точек роста);

6.	 Разработка улучшений (проработка конкретных операцион-
ных шагов по преобразованию образовательного продукта, 
проведение дополнительных количественных и качественных 
исследований, корректировка учебных материалов);

7.	 Повторная реализация (цикл на данном этапе начинает повто-
ряться, таким образом, обучающийся является не объектов, а 
субъектом образования, напрямую влияет на процесс и моти-
вирует разработчиков образовательных программ регулярно 
работать над совершенствованием продукта).

Обсуждение результатов
Исследование демонстрирует, что образовательный опыт и его 

проектирование в условиях цифровой трансформации – сложные 
и многогранные понятия, требующие детального изучения. Резуль-
таты были обсуждены с преподавателями и экспертами Российской 
академии народного хозяйства и государственной службы при Пре-
зиденте РФ на форуме «Эра BRICS: новые горизонты современно-
го менеджмента». 

В ходе дискуссии были выражены мнения, что для измерения 
образовательного опыта стоит также проводить анализ числа тру-
доустроенных по специальности выпускников, а также отслеживать 
динамику роста заработной платы и карьерного развития через не-
сколько лет после окончания высшего учебного заведения.

Также было отмечено, что предложенная эмпирическая модель 
проектирования образовательного опыта вызывает интерес, но тре-
бует достаточно больших временных затрат от профессорско-пре-
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подавательского состава. Актуальность проведения исследований 
психологических характеристик не вызывает сомнений, но реализа-
ция данного подхода в высшей школе может быть неоднородной, так 
как существуют другие обязательства, связанные с проработкой про-
грамм дисциплин, содержательными компонентами, оценкой знаний. 

Заключение
Исследование позволило выявить, что образовательный опыт — 

это совокупность когнитивных, эмоциональных и социально-психо-
логических аспектов, формирующихся в процессе взаимодействия 
обучающегося с цифровой образовательной средой и влияющих на 
его личностное, профессиональное развитие, а также на усвоение 
и применение знаний и навыков.

Основные психологические характеристики, которые стоит учи-
тывать и измерять: мотивация, социально-психологическая адапта-
ция, профессиональная идентичность, самоактуализация, цифровая 
грамотность, лояльность, удовлетворенность, доходимость (вовле-
ченность), стрессоустойчивость, тревожность, успеваемость.

Проектирование образовательного опыта в условиях цифровой 
трансформации – деятельность, направленная на создание и реали-
зацию проектов в сфере образования, которая нацелена на приоб-
ретение обучающимися знаний, умений и навыков, которые в свою 
очередь формируют личность и трансформируют мышление. Про-
ектирование образовательного опыта опирается на доказательную 
базу, учитывают различные психологические характеристики ин-
дивидов и групп людей, приобретенный жизненный опыт образо-
вательных субъектов.

Эмпирическая модель проектирования образовательного опыта 
состоит из нескольких ключевых этапов: исследований, непосред-
ственного проектирования, реализации программы, оценки резуль-
татов. Каждый из этапов имеет четкую последовательность шагов, 
которые способствуют более качественной проработке материалов, 
фокусируясь на индивидуальных и групповых характеристиках кон-
кретных обучающихся. 
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Таким образом, изначальная цель исследования достигнута, ос-
новная гипотеза подтверждена. Материалы и выводы могут быть 
полезны методистам и разработчикам образовательных программ, 
специалистам edtech-отрасли, психологам-исследователям. Изме-
рение психологических характеристик и дальнейший учет мнений 
и особенностей обучающихся способствуют приобретению более 
качественного образовательного опыта.
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