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Обоснование. Показана роль коммуникативной компетентно-
сти в адаптации студентов в учебно-профессиональных ситуа-
циях и в реализации профессионального педагогического общения 
в будущем. Изучение индикаторов выраженности характеристик 
студентов и типичных стратегий взаимодействия дает возмож-
ность построить прогноз адаптации и успешности в профессио-
нальных ситуациях в будущем, выделить ресурсы и риски развития 
коммуникативной компетентности и разрабатывать адресные 
программы психологического сопровождения развития компетент-
ного стиля общения.

Цель – изучение особенностей общительности, эмпатии, стра-
тегий повеления в конфликте и коммуникативного контроля сту-
дентов педагогического направления подготовки с разным уровнем 
адаптации.

Материалы и методы. Цель исследования реализовывалась 
посредством использования диагностического инструментария, 
направленного на выявление степени развития элементов комму-
никативной компетентности, таких как: эмпатия, уровень об-
щительности, коммуникативный самоконтроль, тип поведения в 
конфликтных ситуациях, применение метода портфолио и анали-
за академической успеваемости позволили выделить группы сту-
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дентов с разным уровнем адаптации по объективным критериям 
«успешные» и «менее успешные».

Результаты. Доказано, что «успешные» и более адапти-
рованные студенты обладают более выраженной эмпатией, 
демонстрируют общительность и высокий коммуникативный 
самоконтроль, склонны выбирать конструктивные стратегии 
поведения в конфликте: «сотрудничество» и «компромисс». Вы-
явлено, что эмпатия коррелирует с уровнем общительности и со 
стратегией «сотрудничество», которая в свою очередь связана 
с самоконтролем в общении. Показаны риски адаптации «менее 
успешных студентов»: низкий уровень эмпатии, выбор некон-
структивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях, 
менее выраженная общительность, низкий коммуникативный 
самоконтроль.

Ключевые слова: адаптация; коммуникативная компетент-
ность, успешность; личностный ресурс; студент; педагогическая 
деятельность 
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COMMUNICATIVE COMPETENCE                                                   
AS A PREDICTOR OF SUCCESSFUL ADAPTATION                       

OF PEDAGOGICAL STUDENTS
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Background. The role of communicative competence in students’ 
adaptation in educational and professional situations and in the im-
plementation of professional pedagogical communication in the future 
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is shown. The study of indicators of the expression of students’ charac-
teristics and typical interaction strategies makes it possible to build a 
forecast of adaptation and success in professional situations in the future, 
to allocate resources and risks for the development of communicative 
competence and to develop targeted programs of psychological support 
for the development of a competent communication style.

Purpose. The aim is to study the characteristics of sociability, em-
pathy, conflict management strategies and communicative control of 
students majoring in pedagogy with different levels of adaptation.

Materials and methods. The aim of the study was achieved through 
the use of diagnostic tools aimed at identifying the degree of develop-
ment of elements of communicative competence, such as: empathy, level 
of sociability, communicative self-control, type of behavior in conflict 
situations, the use of the portfolio method and analysis of academic per-
formance made it possible to identify groups of students with different 
levels of adaptation according to objective criteria of “successful” and 
“less successful”.

Results. It has been proven that “successful” and more adapted stu-
dents have more pronounced empathy, demonstrate sociability and high 
communicative self-control, and tend to choose constructive strategies 
of behavior in conflict: “cooperation” and “compromise”. It has been 
revealed that empathy correlates with the level of sociability and with the 
“cooperation” strategy, which in turn is associated with self-control in 
communication. The adaptation risks of “less successful students” are 
shown: low empathy, choice of non-constructive strategies of behavior 
in conflict situations, less pronounced sociability, low communicative 
self-control.

Keywords: adaptation; communicative competence, success; personal 
resource; student; pedagogical activity
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Введение
В настоящее время ключевой компетентностью современного 

профессионала – педагога выступает коммуникативная компетент-
ность, так как она обеспечивает успешную адаптацию субъекта, а 
также самореализацию в профессиональном сообществе.

Успешная адаптация педагога в профессии рассматривается как 
значимое условие профилактики эмоционального выгорания [6]. 
В психологии коммуникативная компетентность педагога сегодня 
рассматривается как определенная система различных внутренних 
ресурсов адаптации, необходимых для построения продуктивного 
профессионального поведения, реализации ресурсного общения «пе-
дагог - обучающийся», экологической модели педагогического [15]. 

A.B. Шевкун делает акцент на том, что коммуникативная со-
ставляющая является основой успешной адаптации студентов, их 
конкурентоспособности, самореализации за счет самовыражения в 
значимых учебно-профессиональных и социальных ситуациях [12]. 
Как доказывают Е.Л. Трофимова, Г.А. Кузьмина успешная адапта-
ция в условиях неопределенности выступает важной детерминан-
той психологической безопасности и субъективного благополучия 
личности, фактором продуктивности функционирования в разных 
сферах жизни. Освоение эффективных и экологичных способов 
коммуникации на этапе профессиональной подготовки студентов 
педагогического профиля дает возможность развивать «безопасную 
личность» педагога [11]. 

Перспективным представляется целенаправленное использование 
развивающего потенциала профессиональной подготовки студентов 
в вузе для формирования продуктивного стиля будущего профессио-
нального взаимодействия и конструктивной стратегии преадаптации 
к требованиям личностно ориентированной парадигмы педагоги-
ческой деятельности. Это связано с тем, что сегодня преадаптация 
рассматривается как необходимое условие продуктивного функци-
онирования в динамично меняющейся среде [1].

С точки зрения Е.Н. Гориной, Е.С. Грининой, Т.Ф. Рудзинской 
в системе высшего педагогического образования необходимо учи-
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тывать задачи формирования субъективных предикторов преадап-
тации студентов. Будущие педагоги в процессе профессиональной 
подготовки должны приобретать в пространстве общения в вузе 
более эффективные техники организации продуктивной коммуни-
кации в любых условиях педагогической практики [2].

Коммуникативная компетентность не только обеспечивает успеш-
ную адаптацию и профессиональную социализацию студента, но 
и способствует его успешной самореализации в обществе [10]. Так 
как адаптация связана со способностью личности адекватно при-
менять коммуникативные стратегии поведения, основываясь на 
грамотной оценке и рефлексивном анализе конкретной ситуации, 
большое значение имеет развитие у студентов коммуникативной 
гибкости. Представление о себе как компетентном субъекте учебно-
профессионального взаимодействия, как показано в исследовании 
Н.Д. Джига, гармонизирует самоотношение студентов и повышает 
мотивацию достижения ещё большего успеха [4].

Сегодня, в условиях поликультурной образовательной среды, эф-
фективность и результативность профессиональной педагогической 
деятельности во многом определяется знанием особенностей меж-
культурной коммуникации, наличием межкультурной коммуника-
тивной компетенции, способностью устанавливать продуктивные 
контакты, договариваться о сотрудничестве, осуществлять перспек-
тивные коммуникативные пристройки, умением преодолевать пси-
хологические барьеры общения [16].

В теории коммуникативной адаптации подчеркивается, что, 
становление коммуникативной компетентности связано с уровнем 
сформированности коммуникативно-значимых качеств таких, как: 
общительность, способность к эмпатии, ассертивность, активность, 
самоконтроль, тактичность, стратегия поведения в конфликтной си-
туации [14]. Е.Ю. Чернякевич подчеркивает значимость способно-
сти к конструктивному разрешению психологических барьеров и 
конфликтов, возникающих в процессе профессионального педаго-
гического общения, что способствует формированию бесконфликт-
ной личности и адаптации в сложных ситуациях [13]. 
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В содержании ресурса коммуникативной компетентности как 
фактора адаптации важное место занимает общительность, само-
контроль, открытость новым контактам. Данные характеристики 
являются индикаторами уровня сформированности коммуникатив-
ной компетентности будущего специалиста-педагога. Психологи 
акцентируют внимание на том, что дефицитарный уровень комму-
никативной компетентности порождает психологические барьеры 
взаимодействия и препятствует успешной адаптации личности в 
учебных и профессиональных ситуациях. Доказано наличие прямой 
связи позитивной модели педагогического общения и хороших ака-
демических результатов обучающихся. Психологи развивают идею 
о том, что в деятельности профессионалов в педагогической практи-
ке коммуникативная компетентность обеспечивает эффективность 
и качество долгосрочных эффектов образования и воспитания [18]. 

Е.А. Омельченко отмечает значимость периода обучения в вузе 
для развития культуры самовыражения студентов как условие их 
профессиональной самореализации в будущем [7]. По мнению 
Т.П. Опекиной для студентов пространство общения выступает не 
только местом приобретения коммуникативного опыта, но и само-
выражения и самореализации, что повышает индекс субъективного 
ощущения благополучия и уровень позитивного самоотношения [8]. 

В исследовании И.А. Панкратовой подчеркивается, что продук-
тивный процесс коммуникации в профессиональном педагогическом 
пространстве определяется, прежде всего, сформированностью у 
студентов адекватных представлений об успехе, выраженной мо-
тивацией достижения, желанием добиваться поставленной цели в 
реальном взаимодействии с другими [9]. При этом отмечается, что 
рост мотивации развития компетентности связан с уверенностью 
студента в том, что навыки конструктивного общения могут поло-
жительно сказываться на результатах адаптации и успехе в целом. 
С точки зрения Л.И. Дементия особое значение имеет саморегу-
ляция мотивационных интенций, способность занять субъектную 
позицию и стать активным субъектом преобразовательной актив-
ности в процессе самореализации [3]. Ю.П. Зинченко, Е.М. Дорож-
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кин, Э.Ф. Зеер показывают, что один из векторов развития будущего 
профессионального образования связан с формированием транспро-
фессиональных компетенций, в том числе и коммуникативной [5].

Специалист в сфере педагогической деятельности должен уметь 
слушать, понятно и доходчиво объяснять, объективно оценивать и 
структурировать полученную информацию, уметь расположить к 
себе, ориентируясь в ситуации, строить конструктивное взаимодей-
ствия, реализуя определенные стратегии и тактики. В связи с этим 
важна грамотная оценка коммуникативной компетентности буду-
щих специалистов педагогического профиля, так как это значимый 
критерий в системе оценки компетентности преподавателя [17].

Учитывая актуальность обозначенной проблемы и уровень ее 
разработанности была поставлена цель – изучить особенности об-
щительности, эмпатии, стратегий повеления в конфликте и ком-
муникативного контроля студентов педагогического направления 
подготовки с разным уровнем адаптации. 

Были выдвинуты следующие задачи: 
- изучить особенности проявления общительности у «успешных» 

и «менее успешных» студентов по критерию адаптации;
- выявить предпочитаемые стратегии поведения в конфликте у 

«успешных» и «менее успешных» студентов;
- выделить уровни развития эмпатии и коммуникативного кон-

троля у «успешных» и «менее успешных» студентов.
 
Материалы и методы
В психологии показано, что адаптационный ресурс коммуника-

тивной компетентности связан с тем, что она позволяет полноценно 
достигать цели коммуникации, аргументированно отстаивать свою 
точку зрения в диалоге, устанавливать и долговременно поддержи-
вать необходимые контакты, проявляя коммуникативный самокон-
троль, эмпатию, необходимый уровень общительности, выбирая 
конструктивные стратегии поведения. 

Методологической основой исследования выступили компе-
тентностный и субъектно-деятельностный подходы. Программа 
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эмпирического исследования включала: выделение переменных, 
выступающих значимыми элементами коммуникативной компе-
тентности студентов педагогического направления подготовки; 
составление пакета релевантного замыслу диагностического ин-
струментария; изучение особенностей выраженности элементами 
коммуникативной компетентности у «успешных» и «менее успеш-
ных» студентов по критерию адаптации.

Эмпирическое исследование реализовано в два этапа; на первом 
при помощи метода портфолио и анализа академической успешно-
сти были выделены группы студентов «успешные» и «менее успеш-
ные»; на втором – использовалось тестирование по выделенным на 
основании теоретического анализа показателям коммуникативной 
компетентности. В качестве испытуемых выступили студенты тре-
тьих курсов педагогических направлений подготовки: Академии 
психологии и педагогики Южного федерального университета и 
факультета Психологии, педагогики и дефектологии Донского госу-
дарственного технического университета в количестве 230 человек. 
Идея формирования выборки была обусловлена задачей выявления 
типичных предикторов коммуникативной компетентности студен-
тов педагогических направлений подготовки.

В исследование были использованы диагностические методики, 
релевантные поставленным задачам: «Оценка уровня общительно-
сти» (В.Ф. Ряховский); «Способность к эмпатии» (А. Мехрабиан, М. 
Эпштейн); «Коммуникативный контроль» (М. Снайдер); «Страте-
гии поведения в конфликте» (К. Томас). Для статистической обра-
ботки эмпирических данных использовался коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена. 

Результаты и обсуждение
Готовность субъекта будущей профессиональной деятельности 

к продуктивной коммуникации в ситуации современных рисков 
и, соответственно, успешной адаптации интегрирует следующие 
позиции: способность мобильно устанавливать и длительно под-
держивать целесообразные контакты; умение выполнять разные 
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коммуникативные пристройки; возможность устанавливать взаи-
мопонимание в проблемных ситуациях и конструктивно разрешать 
конфликты; способность сохранять в процессе взаимодействия 
коммуникативный самоконтроль. Изучение выраженности данных 
характеристик было положено в основу конструирования дизай-
на исследования. 

В ходе эмпирического исследования была проведена диагности-
ка на предмет изучения уровня общительности у двух групп сту-
дентов педагогических направлений подготовки с разным уровнем 
адаптации и успешности (группа 1 - «успешные» (144 чел. из 230); 
группа 2 - «менее успешные» (86 чел. из 230). Критериями адапта-
ции и успешности выступили следующие позиции: академическая 
успешность, содержание портфолио, социальная активность.

Согласно полученным результатам более 40% респондентов 
(48,3% - «успешные») и (45,1% - «менее успешные») обладают 
высокой общительностью, они открыты, направлены на общение, 
продуктивно вступают в контакт, предпочитают привлекать к себе 
внимание, активно отвечают на просьбы других.

Рис. 1. Выраженность уровня общительности у студентов                                            
педагогических направлений подготовки

При этом, общительность, может сочетаться с риском дефици-
та терпения и настойчивости в сложных жизненными ситуациях. 
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Вместе с тем, такие студенты, в случае необходимости, могут про-
явить волю и корректировать свою активности.

Практически треть респондентов (32,5 % - «успешные» и 29,1% - 
«менее успешные») демонтируют средний уровень общительности, 
с выраженной любознательностью, интересом к партнеру по взаи-
модействию, умением слушать другого. Таких студентов характери-
зует наличие собственного мнения по разным проблемам и умение 
его отстаивать в процессе взаимодействия. Ниже среднего уровень 
общительности и коммуникативной активности в контактах выяв-
лен у 19,2% (1 группа) и 25,8% (2 группа) респондентов. Эти сту-
денты, как правило, имеют широкий круг общения, в том числе в 
социальных сетях, охотно знакомятся с новыми людьми, часто про-
являют инициативу, однако не всегда доводят до конца решение по-
ставленной задачи или начатый проект. 

Незначительная часть будущих педагогов (4%) имеют повышен-
ный, выходящий за рамки нормативного, уровень общительности, 
проявляющийся в многословии, нарушении границ в общении, что 
может становиться причиной конфликта. 

Самоконтроль в общении является важной составляющей ком-
муникации, обеспечивая управление ею, соблюдение оптимальных 
психологических границ в общении. Согласно полученным резуль-
татам, больше половины студентов-педагогов, относящихся к группе 
«успешные» - (51,2 %) имеют средний уровень коммуникативного 
контроля. Вместе с тем 22,5% демонстрируют низкий самоконтроль, 
что может являться определенным профессиональным риском в 
будущем, связанным с нарушением индивидуальной системы спо-
собов управления своими экспрессивными реакциями в общении.

Незначительная часть респондентов (26,3%) имеет средний уро-
вень самоконтроля, что проявляется в гибком реагировании в раз-
личных коммуникативных ситуациях, в способности прогнозировать 
поведение партнера.

По группе «менее успешные», получилась следующая картина: 
47,2% - средний уровень коммуникативного контроля; 28,7% демон-
стрируют низкий самоконтроль, что может являться определенным 
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профессиональным риском в будущем, связанным с нарушением 
индивидуальной системы способов управления своими экспрессив-
ными реакциями в общении. Незначительная часть респондентов 
(24,1%) имеет высокий уровень.

Субъект с высоким коммуникативным самоконтролем в услови-
ях современных социальных рисков оказывается более адаптивным, 
так как способен продуктивно управлять и регулировать свое ком-
муникативное поведение в различных ситуациях с учетом актуаль-
ных требований и особенностей личности.

Так как самоконтроль в общении является важным ресурсом 
успешной адаптации, то значимое место в реализации психоло-
гической составляющей профессиональной подготовки студентов 
педагогических направлений подготовки должно отводиться форми-
рованию способности контролировать свое поведение в ситуациях 
разной сложности и адекватных стратегий разрешения конфликта. 

Рис. 2. Показатели уровня самоконтроля в общении студентов                                          
с разным уровнем успешности

Анализ полученных результатов показывает, что достаточно боль-
шое количество студентов педагогического профиля обеих групп 
демонстрирует средний и низкий уровень самоконтроля в обще-
нии, что требует определенной коррекции в процессе профессио-
нальной подготовки.
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Одним из профессионально значимых ресурсов адаптации буду-
щих педагогов выступает развитая эмпатия, обеспечивая базу для 
адекватных коммуникативных пристроек к партнеру профессио-
нального педагогического взаимодействия.

В 1 группе респондентов показатели уровня эмпатии распреде-
лились следующим образом: 18% студентов показали высокий и 
67% - средний уровень. Такие показатели отражают наличие спо-
собности к проявлению эмпатических переживаний, эмоциональ-
ной поддержки, отзывчивости на проблемы, имеющиеся у других.

Определенная часть студентов показала низкий (9%) и очень 
низкий (6%) уровень эмпатии, свидетельствующий о недостаточной 
способности понимать внутренний мир другого человека, проявлять 
сочувствие и сопереживание. Сравнительный анализ результатов по 
выраженности эмпатии у двух групп студентов показал, что во вто-
рой группе есть тенденция к росту эмпатических рисков: ее пред-
ставители проявили низкий (19%) и очень низкий уровень эмпатии 
(10%), только 12% - высокий и 59% - средний. 

Рис. 3. Показатели уровня эмпатии у студентов разной успешности                                   
в целом по выборке

Эмпирические данные продемонстрировали наличие различий в 
выраженности эмпатии у групп студентов с разным уровнем адап-



— 377 —

Russian Journal of Education and Psychology
2024, Volume 15, Number 5SE, part 1 • http://rjep.ru

тации и успешности. Более успешные студенты характеризуются 
большей эмпатийностью, по сравнению с менее успешными, воз-
можно это связано с их уверенностью в самоэффективности, нали-
чием установок на сотрудничество. Так как эмпатия является для 
педагога профессионально-важным качеством, то в процессе про-
фессиональной подготовки в вузе ее адекватному развитию должно 
уделяться особое внимание.

В число предикторов успешной адаптации студентов педаго-
гических направлений подготовки входит также предпочитаемая 
стратегия поведения в конфликте. Это связано, прежде всего, с 
тем, что адекватная и конструктивная стратегия активности лич-
ности в процессе разрешения конфликта является немаловажной 
составляющей профессиональной успешности современного пе-
дагога. 

Эмпирическое изучение профиля стратегий поведения групп 
«успешных» и «менее успешных» студентов, будущих педагогов 
в конфликте позволяет выявить характер предпринимаемой ак-
тивности в процессе разрешения конфликта. В результате ана-
лиза полученного профиля стратегий становится возможным 
прогнозирование адаптационных рисков. Респонденты группы 
«успешные» студенты значительно чаще выбирают стратегии ком-
промисса (23,4 %), и сотрудничества (39,1 %), тогда как в груп-
пе «менее успешных» более популярны соперничество (21,7%) 
и избегание (32,4%).

В результате анализа полученных данных были выявлены зна-
чимые различия между группами респондентов по параметру «эм-
патия», в группе «менее успешных» студентов по способности к 
эмпатии показатели значительно ниже (48,3% - высокий уровень), 
чем в группе «успешных» (59,6% - высокий уровень). 

Студенты из группы «успешные» более ориентированы на со-
трудничество с другими (43,7%).

С целью выявления вероятностной связи показателей коммуни-
кативной компетентности был использован коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена (Rs).
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Рис. 4. Корреляционные связи между компонентами коммуникативной                      
компетентности студентов педагогических направлений подготовки

Изучение корреляционных связей между компонентами комму-
никативной компетентности показало, что у студентов педагоги-
ческих направлений подготовки эмпатия умеренно положительно 
связана с уровнем общительности (r=0,48) и стратегией поведения 
в конфликте «сотрудничество» (r=0,54). Стратегия сотрудничества 
имеет положительную связь с самоконтролем в общении (r=0,61). 

На уровне корреляционного анализа показано, что эмпатия по-
ложительно связана с самоконтролем в общении (0,51) и негатив-
но со стратегией «соперничество» (-0,38). Успешность адаптации 
студентов педагогического направления подготовки определенным 
образом связана с адекватным уровнем эмпатии и общительности, 
выбором конструктивных стратегий поведения в конфликтных си-
туациях и выраженностью коммуникативного самоконтроля. Для 
современного педагога важен высокий уровень коммуникативной 
компетентности, ресурс которого позволяет адаптироваться в про-
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фессиональной среде и формировать дееспособные команды, адек-
ватные запросу новых схем образования. 

Рис. 5. Корреляционные связи между компонентами коммуникативной                   
компетентности студентов педагогических направлений подготовки

Так как эффективность профессиональной деятельности в сфе-
ре антропоцентрированных профессий напрямую коррелирует с 
уровнем коммуникативной компетентности, то ее формирование 
определяется сегодня как цель и результат профессионального 
обучения в вузе. Результативность формирования коммуника-
тивной компетентности связано также с четкостью осознания 
студентом педагогического направления подготовки своих ре-
сурсов и рисков, умением будущего специалиста сформулиро-
вать собственные цели по совершенствованию межличностного 
взаимодействия. 

Заключение
1. Коммуникативная компетентность как ресурс адаптации сту-

дентов педагогических направлений подготовки представляет со-
бой интегральное психологическое образование, объединяющее 
ряд характеристик: готовность к продуктивному общению, само-
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контроль коммуникации, эмпатию, конструктивные стратегии по-
ведения в конфликте. 

Студенты, различающиеся по показателям успешности и адап-
тации, демонстрируют значимые различия в выраженности компо-
нентов коммуникативной компетентности. «Успешные» студенты 
демонстрируют более высокие показатели по параметру «эмпа-
тия», выраженную общительность, высокий уровень самоконтроля 
в общении, чем «менее успешные» обучающиеся педагогического 
профиля. Помимо этого, в группе «успешные» студенты чаще вы-
бирают такие стратегии поведения в конфликте как «компромисс» 
и «сотрудничество», в то время как «менее успешные» – «сопер-
ничество» и «избегание». Эмпатия положительно коррелирует с 
уровнем общительности, самоконтролем в общении и стратегией 
«сотрудничество» и отрицательно со стратегией «соперничество». 

2. В качестве рисков адаптации студентов педагогических на-
правлений подготовки выделены: низкий уровень эмпатии, не-
конструктивные стратегии поведения в конфликте, адекватный 
профессиональным требованиям уровень общительности, недо-
статочно развитый коммуникативный самоконтроль. Респонденты, 
продемонстрировавшие такие показатели составляют группу риска 
и нуждаются в адресном психологическом сопровождении.

3. На основании полученных эмпирических данных можно раз-
работать программу психологического сопровождения развития 
коммуникативной компетентности для студентов педагогической на-
правленности, в содержание которой целесообразно включить следу-
ющие модули: самодиагностика ресурсов и рисков коммуникативной 
компетентности; расширение индивидуальных техник оптимизации 
общения; формирование конструктивного индивидуального стиля 
общения в разноуровневых учебно-профессиональных ситуациях.
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