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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ 
УЧИТЕЛЯ ПО РАБОТЕ С РАЗНЫМИ ВИДАМИ 

БУЛЛИНГА В ШКОЛЬНОЙ СРЕДЕ (РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЭМПИРИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ                                      

В г. НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ)

Н.Г. Хакимова, М.М. Гумерова, Т.А. Магсумов

Обоснование. Учитель зачастую первым сталкивается с бул-
лингом среди учеников и его вмешательство в большой степени 
может способствовать прекращению и преодолению травли. Иден-
тификация, атрибуция и реакция учителя на буллинг в зависимости 
от его вида способствуют повышению эффективности решения 
ситуации буллинга.

Цель – выявление уровня сформированности профессиональной 
компетенции (по уровням «знать» и «уметь») школьных учителей 
в области профилактики и предупреждения буллинга по основным 
его видам в системе «ученик-ученик (группа учеников)» в школе.

Материалы и методы. Диагностика по декомпозированной на 
уровни антибуллинговой компетенции посредством тестирования 
и решения кейсов по видам буллинга проводилась с 86 учителями 
всех школ г. Набережные Челны, равномерно распределенными по 
возрасту, стажу, категории относительно генеральной совокуп-
ности городских учителей.

Результаты. Антибуллинговая компетенция педагогов диа-
гностирована на низком и среднем уровнях, не превышая 60% от 
сформированности компетенции. Знания о буллинге и мерах реа-
гирования на него у учителей сформированы лучше, чем соответ-
ствующие умения. Успешность антибуллинговых действий прямо 
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пропорциональна уровням сформированности когнитивного и дея-
тельностного компонентов антибуллинговой компетенции. Наи-
более осведомлены и эффективны педагоги в вопросах предупреж-
дения и профилактики физического и экономического буллинга в 
школьной среде, а наименее – при проявлениях психологического и 
кибербуллинга.

Ключевые слова: буллинг; школьный буллинг; виды буллинга; 
профессиональные компетенции; учитель; антибуллинговая ком-
петенция
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PROFESSIONAL COMPETENCE                                                        
OF A TEACHER TO DEAL WITH DIFFERENT TYPES                                                                                                        

OF BULLYING IN THE SCHOOL ENVIRONMENT (RESULTS 
OF AN EMPIRICAL STUDY IN NABEREZHNYE CHELNY)

N.G. Khakimova, M.M. Gumerova, T.A. Magsumov

Background. Teachers are often the first to encounter bullying among 
school learners, and their intervention can contribute in many ways to 
stopping and overcoming bullying. The teacher’s identification, attri-
bution and reaction to bullying depending on its type contribute to the 
effectiveness of addressing the bullying situation.

Purpose. The article aims to identify the level of school teachers’ 
professional competence (in terms of “know” and “be able to” levels), 
as regards prevention and avoidance of bullying by its main types within 
the system “pupil – pupil (group of pupils)” at school.
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Materials and methods. The authors carried out diagnostics of an-
ti-bullying competence decomposed into levels by means of testing and 
case solving by types of bullying, involving 86 teachers representing 
all schools in Naberezhnye Chelny chosen from the cumulative body 
of teachers, evenly distributed by age, length of service and category.

Results. The teachers’ anti-bullying competence was diagnosed to be 
at low and average levels, not exceeding 60% of the formed competence. 
The teachers’ knowledge of bullying and how to respond to it was better 
formed than the corresponding skills. The success of anti-bullying actions 
was directly proportional to the levels of maturity of the cognitive and ac-
tivity components of anti-bullying competence. Teachers proved to be most 
knowledgeable and efficient in the prevention and prophylaxis of physical 
and economic bullying in the school environment and least knowledgeable 
and effective when it concerned factual psychological- and cyber-bullying.

Keywords: bullying; school bullying; types of bullying; professional 
competences; teacher; anti-bullying competence
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Введение
Буллинг является распространенной и сложной проблемой в госу-

дарственных и частных школах по всему миру, негативно влияющим 
на жертву травли и школьную среду в целом. В последние годы в Рос-
сии этой проблеме стало уделяться пристальное внимание, что суще-
ственно активизировало разнообразные исследования по этой теме с 
учетом специфики нашей страны (ранние же работы по школьному 
буллингу появились в России уже в первом десятилетии XXI в. [3; 4]).

Учителю, как непосредственно и наиболее полно контактирую-
щему с детьми в школьной среде участнику образовательных от-
ношений, отводится решающая роль в работе с ситуацией буллинга 
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среди учеников. Эффективное решение проблемы травли, становя-
щееся повседневной функцией учителя, требует от него профессио-
нальной компетенции в работе с ситуацией буллинга, а ее отсутствие 
или неразвитость могут пагубно повлиять на дальнейшее поведе-
ние учащихся. Как минимум, педагог должен обладать знаниями и 
умениями в вопросах профилактики, снижения уровня и преодоле-
ния школьной травли, а как максимум – уметь вариативно и адрес-
но действовать в ситуации буллинга в зависимости от вида травли.

Исследования показали, что, например, в Мексике учителя редко 
вмешиваются в ситуацию буллинга вследствие недостаточности у 
них подготовки для оценки и решения в случаях жесткого обраще-
ния со сверстниками [16, p. 295]. Впрочем, о дефиците учительской 
компетенции в области буллинга, в частности, неумении выделять 
индикаторы школьного насилия, говорят и российские авторы [10]. 
Кроме того, будучи объектом профилактики со стороны учителей 
[14, p. 45], школьный буллинг также требует владения последними 
соответствующими знаниевыми компетенциями. В случаях невме-
шательства в ситуацию буллинга со стороны учителя возможны рост 
агрессии, несообщение жертвой о последующих случаях травли, 
пассивность наблюдателей [15, p. 2].

Исследования о распространенности данного феномена доказы-
вают, что среди типов буллинга, проявляющегося в ситуации «уче-
ник-ученик (группа)», чаще возникает вербальный и социальный, 
менее распространены физический и кибербуллинг [7; 15]. Однако 
психологи считают необходимым немедленное вмешательство пе-
дагога в травлю, еще до определения ее вида [16, p. 295].

Организуя свое исследование, мы ориентируемся на позицию, 
определяющую профессиональную компетентность как интегри-
рованный личностный ресурс (деятельностный, коммуникативный 
[11]) для осуществления трудовых функций и трудовых действий. 
При этом мы учитываем важность психологической составляющей 
в профессиональной компетентности педагога [6]. В структуре ком-
петенции учителя в области профилактики буллинга немецкие ав-
торы выделяют знания, убеждения, мотивацию и саморегуляцию 
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[12]. Британские исследователи в число когнитивных способно-
стей учителей, связанных с травлей, включают: воспринимаемую 
ими серьезность травли, эмпатию, отношение, самоэффективность 
и атрибуцию травли [13]. Так или иначе, субъектная активность и 
особенности принятия решения педагогом в конкретной ситуации 
во многом определяется мотивационным, когнитивным, рефлексив-
ным компонентами его профессиональной компетентности.

Необходимость формирования и развития профессиональной ком-
петенции у педагогов по предупреждению и устранению буллинга в 
школьной среде обосновывается и целым рядом российских авторов [1; 
2; 5; 9]. Принципиальным это требование становится в условиях реали-
зации различных антибуллинговых программ и проектов [7]. Формиро-
вание профессиональной компетентности педагога по профилактике и 
преодолению ситуаций с проявлениями разного вида буллинга позволит 
отбирать представленные в данных программах эффективные методы и 
приемы, что, в целом, будет способствовать снижению количества не-
решенных педагогических ситуаций с проявлением буллинга в школе.

Цель – провести эмпирическое исследование по выявлению уров-
ня сформированности профессиональной компетенции (по уровням 
знать и уметь) педагогов в области профилактики и предупреждения 
буллинга («антибуллинговой» компетенции), с учетом вида буллин-
га, в школе в системе «ученик-ученик (группа учеников)». Струк-
турирование компетенции, декомпозиция внутри ее элементов и 
на этой основе выявление уровня компетенции по видам буллинга 
должно показать различие уровня компетенции педагогов по работе 
с ситуаций буллинга в его различных видовых проявлениях и раз-
личия внутри самой компетенции по работе с буллингом в каждом 
отдельном виде ситуаций травли.

Материалы и методы
Основной метод исследования был представлен диагностикой, 

включавшей тестирование и работу с кейсом.
В процессе эмпирического исследования изучались следующие 

параметры:
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- когнитивный компонент (в основе которого лежит знание спо-
собов и особенностей работы с ситуацией буллинга);

- деятельностно-поведенческий компонент (базирующий на ряде 
умений: умении применять различные коммуникативные стратегии 
с обучающимся, с родителями обучающихся в ситуации буллинга; 
умение осуществлять выбор методов профилактики и предупреж-
дения буллинга в школьной среде и т.п.).

Тест был использован для оценки когнитивного компонента про-
фессиональной компетентности. Кейсы, составленные на основе раз-
работанного нами классификатора типовых педагогических ситуаций 
с проявлением буллинга в школе в системе «ученик-ученик(группа)», 
применялись в оценивании когнитивного и деятельностного ком-
понентов компетентности.

В диагностике было представлено по четыре кейса (на каждый 
вид буллинга). Кейсы были составлены и реализованы с учетом ра-
нее выявленных в рамках организованного нами курса повышения 
квалификации учителей профессиональных дефицитов, в частности 
компетенции в области профилактики и предупреждения буллинга 
в школьной среде, недостаточной готовности к психолого-педаго-
гическому сопровождению реализации антибуллинговых программ 
в школе.

Каждый сценарий, который лег в основу кейса, – это метометод 
обучения. При переходе от одного сценария к другому усложняются 
заданная ситуация, расширяется алгоритм действий педагога. Мы 
не связываем использование сценариев с конкретными педагогиче-
скими технологиями, так как технология, на наш взгляд, удерживает 
лишь внешнюю процессуальную рамку (так называемую техноло-
гическую цепочку), мы акцентируем внимание на алгоритм выбора 
методов и приемов работы с ситуацией буллинга в школьной среде.

В основу составления кейсов был положен принцип ориентации 
на трудовые действия педагога, связанные с распознаванием вида и 
преодолением ситуации буллинга в школьной среде, способностью 
применять имеющиеся знания и умения в области профилактики и 
буллинга в классном коллективе.
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Испытуемым педагогам к кейсу давалась инструкция опреде-
лить вид буллинга и установить последовательность наиболее це-
лесообразных действий учителя в данной ситуации. С педагогами 
обсуждались обоснования недопустимых действий, а также анали-
зировался перечень профессиональных умений, необходимых для 
предупреждения и профилактики ситуаций буллинга.

Помимо диагностической функции, представленные кейсы были 
направлены на помощь педагогам в осознании им профессиональ-
ных затруднений, рассматривалась возможность проектирования ин-
дивидуальной траектории профессионального развития, например, 
были предложены программы повышения квалификации, мастер-
классы с возможностью пройти обучающий диалоговый тренажер 
по работе с ситуацией буллинга в школьной среде.

В качестве испытуемых выступили педагоги общеобразовательных 
школ г. Набережные Челны и Республики Татарстан. Всего приняло 
участие 86 человек, из них 33 % молодых педагогов без категории со 
стажем работы до 5 лет и 67 % педагогов со стажем работы свыше 
5 лет, среди которых 46 % учителей с высшей квалификационной 
категорией. Педагоги равномерно представляли все школы города 
Выборка, таким образом, учитывала разнообразие педагогов по воз-
расту, квалификации, стажу работы и географии (соответственно и 
типу школы), но без учета психологических особенностей, напри-
мер, эмоционального интеллекта.

Результаты и обсуждение
Когнитивный компонент компетенции
Результаты диагностики профессиональной компетенции учите-

лей в области профилактики и предупреждения буллинга в школьной 
среде позволяют сделать предположение относительно сформиро-
ванности когнитивного компонента (тестируемые имеют представ-
ление о сущности буллинга в школьной среде):

- при выполнении задания «определить к какому виду буллинга 
относятся предложенные ситуации» успешность выполнения зада-
ний составила 83,7 %;
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- при выполнении задания «соотнести кейс-ситуации с характе-
ристиками участников» успешность составила 69,2 %.

При этом участники диагностики продемонстрировали более 
низкие когнитивные результаты в решении кейсов, связанных с 
трудовыми действиями:

- «определить (выбрать из предложенных) методы и приемы 
профилактики и предупреждения буллинга, адекватные видам его 
проявления в школьной среде» (успешность выполнения 43,2 %);

- «определить нормативно-правовые и психолого-педагогические 
основания своих действий (психолого-педагогическое обеспечение 
безопасности образовательной среды)» успешность выполнения 
была в диапазоне 49,4-51,8%).

Сложными для тестируемых оказались вопросы на соотнесение 
умений, которые раскрывают разные виды буллинга, и выбора ме-
тодов профилактики и предупреждения травли (успешность выпол-
нения заданий проявилась в диапазоне 33,6-57,1 %).

Поведенческий компонент компетенции по видам буллинга
Наибольшее затруднение вызвали кейсы, содержание ситуацию 

кибербуллинга (успешность решения – 31,9 %).
Наибольшее затруднение у педагогов вызывали кейсы с ситуа-

циями разных форм кибербуллинга. Успешность выполнения этого 
типа задания составила 37,1 %.

В ситуации кибербуллинга большинство учителей считают, что 
правильным поведением будет выступить против агрессора, дать ему 
понять, что его действия оцениваются негативно, а в качестве под-
держки жертвы рекомендуют блокировать агрессоров и перестать 
пользоваться социальными сетями. Большинство учителей также не 
готово лично или в публичном виртуальном пространстве предоста-
вить жертве эмоциональную поддержку или рекомендовать сообщить 
взрослым о факте некорректного поведения в киберпространстве. 

Возможно, учителя не сталкивались с ситуациями Интернет-трав-
ли. Выявлено, что не все учителя знают о видах травли в социальных 
сетях (кибербуллинг, моббинг и др.). Учителя плохо разбираются в 
области проектирования алгоритма своих действий. 
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Частичные затруднения педагогов вызвали кейсы, связанные с 
психологическим буллингом, в том числе отмеченные в Профес-
сиональном стандарте педагога: «умение анализировать реальное 
состояние дел в учебной группе», «помогать детям, оказавшимся в 
конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях», «регу-
лировать поведение обучающихся для обеспечения безопасной об-
разовательной среды» [8].

Выявлено, что педагоги имеют достаточно четкие представле-
ния о физическом буллинге, но при этом испытывают затруднения 
в определении подходов его предупреждения (успешность реше-
ния – 56,2 %).

Ниже представлен кейс, вызвавший наименьшие затруднения, 
на отработку трудовых действий педагога по предупреждению и 
профилактике буллинга в школе по виду «физический буллинг»:

««Вы как педагог видели, что на перемене группа ребят окружи-
ла двух одноклассников и начала их обзывать, толкать, бить, отби-
рать рюкзаки. После школы вы увидели, что ситуация повторяется».

Ваши действия?
Варианты решения: 
а) защитить «жертв», прогнав нападающих; 
б) защитить «жертв», предупредив нападающих о вызове роди-

телей в школу (вызове к директору, полиции и т.п.); 
в) вступить в драку с нападающими; 
г) остановить нападающих, обозначив недопустимость наруше-

ния, предупредить о мерах ответственности за физическое насилие, 
сообщить о данном факте администрации школы или органам по-
лиции, пригласить участников на индивидуальную беседу; 

д) не вмешиваться в ситуацию, пусть ребята сами разберутся».
При решении кейсов с проявлениями физического буллинга учи-

теля оказались наиболее успешными в выборе алгоритма своих дей-
ствий. Процент успешности выполнения задания составил 83,4%.

При решении кейса с проявлениями экономического буллинга 
учителя оказались наиболее успешными в выборе алгоритма своих 
действий. Процент успешности выполнения задания составил 47,1 %.
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Структурная характеристика и комплексная оценка сфор-
мированности компетенции

В заданиях оценивались умения педагогов не только ориентиро-
ваться в видах буллинга, но и осуществлять, в зависимости от вида 
буллинга, выбор методов и приемов, направленных на профилактику 
и предупреждение буллинга в школьной среде. Процент успешности 
по выбору методов и приемов находился в диапазоне 28,6-46,4 %.

Результаты решения педагогами типовых ситуаций буллинга по-
казывают, что затруднения связаны с алгоритмом выбора методов, с 
определением комплекса мер по предотвращению и профилактики 
буллинга в школьной среде.

Затруднения у педагогов вызвали кейсы, оценивающие умение 
работать с агрессором и участниками ситуации травли. У боль-
шинства педагогов не сформированы умения выявлять в ходе на-
блюдения поведенческие и личностные проблемы обучающихся, 
связанные с особенностями их развития, умение разрабатывать про-
граммы профилактики различных форм насилия в школе (диапазон 
44,8-55,8 %). Например, учителя затруднялись ответить на вопрос 
о том, какие разделы должна содержать программа профилактики 
и предупреждения различных форм насилия в классе.

Оценка результатов диагностики осуществлялась на основе шка-
лы, определяющей долю набранных испытуемыми от возможного 
количества баллов, выраженных в процентах (табл. 2).

Таблица 2.
Шкала оценки результатов диагностики

Уровень Показатель
Низкий 0-50%
Средний 51-70%
Высокий 71-84%
Эффективный 85% -100%

Частные показатели сформированности компетенции (по уров-
ням знать и уметь) по работе учителя с ситуацией буллинга по видам 
буллинга (физический, психологический, экономический и кибер-
буллинг) представлены на рис. 1.
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Рис. 1. Уровень сформированности профессиональной компетентности учителя                                                                                                                                
в вопросах профилактики и предупреждения буллинга в школьной среде                           

(показатели когнитивного и деятельностного параметров)
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Заключение
1) Уровни сформированности профессиональной компетенции 

педагогов в вопросах профилактики и преодоления буллинга диа-
гностировались у репрезентативной (по возрасту, квалификации, 
стажу работы и географии) генеральной совокупности учителей 
г. Набережные Челны выборки по основным видам буллинга с по-
мощью теста и кейсов на основе декомпозиции знаний и умений.

2) Уровень сформированности антибуллинговой компетенции 
находится на границе низкого и среднего уровней, не превышая ни-
где (по уровням компетенции в сочетании с видами буллинга) 60%.

3) Когнитивный аспект компетенции работы с буллингом в целом 
развит выше, чем деятельностный компонент; особенно эта разни-
ца существенна в психологическом буллинге.

4) Педагоги владеют информацией о различных видах буллин-
га, особенностях его проявления в школьной среде. Наиболее ос-
ведомлены педагоги в вопросах предупреждения и профилактики 
физического и экономического буллинга в школьной среде, а наи-
менее – в области проявления психологического и кибербуллинга.

5) Успешные профессиональные действия педагога по профи-
лактике и предупреждению буллинга зависят от уровня сформиро-
ванности обоих – когнитивного и деятельностного – компонентов 
профессиональной компетентности. Соответственно, наименее 
развиты умения по преодолению психологического и кибербул-
линга.

6) Частота правильных решений кейс-ситуаций, содержащих раз-
ные сценарии проявления буллинга (физический, психологический, 
экономический, кибербуллинг) в школьной среде, по выделенным 
нами критериям с использованием формулы дисперсии σ2 состави-
ло 0,58; стандартное отклонение σ 0,76.

Финансирование. Исследование выполнено по проекту «Пси-
холого-педагогическое сопровождение педагогов по профилак-
тике и преодолению буллинга в школе» (UERW-2024-0005, р/н 
1023032900404-2-5.3.1;5.1.1) в рамках Соглашения о предоставле-
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нии субсидии из федерального бюджета на финансовое обеспечение 
выполнения государственного задания на оказание государствен-
ных услуг (выполнение работ) между Министерством просвеще-
ния Российской Федерации и ФГБОУ ВО «Набережночелнинский 
государственный педагогический университет».
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