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АНАЛИЗ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
МЕДИЦИНСКОГО ВУЗА О КОМАНДНОЙ РАБОТЕ              

И КОМАНДНОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

А.В. Беляева, М.Г. Янова,                                                                      
А.Ю. Сенченко, Г.В. Сенченко

Обоснование. Необходимость формирования командных навы-
ков у студентов медицинских вузов обусловлена их важностью для 
успешного выполнения профессиональных обязанностей в условиях 
совместной деятельности. Однако, несмотря на высокую значи-
мость командной работы, современные студенты недостаточно 
подготовлены к командному взаимодействию. 

Цель – проанализировать представления студентов медицин-
ских вузов о командной работе и предложить методики, способ-
ствующие развитию командных навыков.

Материалы и методы. Исследование проходило в три этапа. 
Всего было опрошено три фокус-группы, каждая состояла из 14 
студентов 4 курса специальности «Лечебное дело» КрасГМУ. Об-
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суждения записывались на аудио, а затем были транскрибированы 
для последующего анализа. Для обработки данных использовался 
метод тематического анализа. На основе обсуждений в фокус-
группах нами были составлены тестовые задания. В опросе приняли 
участие 102 студента 4 курса специальности «Лечебное дело», из 
которых 42 – это участники фокус-группы, а 60 – студенты из 
медицинских вузов России.

В практической части исследования применен метод фокус-
групп, использован анализ психолого-педагогических материалов, 
метод обработки экспериментальных данных.

Результаты. Обнаружено противоречие между требованиями 
к выпускникам медицинских вузов в части наличия знаний, умений 
и навыков командной работы и уровнем ориентированности буду-
щих врачей на командное взаимодействие. 21,43% студентов ме-
дицинского вуза верно понимают содержание командной работы 
и только 7% знают все принципы командного взаимодействия; 
90% обучающихся путают командную работу с групповой. При 
этом, обучающиеся медицинских вузов имеют верное представле-
ние об основных характеристиках командной работы в различных 
ситуациях взаимодействия. Необходимость внедрения принципов 
командной работы в процесс обучения в медицинском вузе привело к 
разработке практико-ориентированных учебных занятий с элемен-
тами тренинговой работы. Разработаны критерии ориентирован-
ности обучающихся медицинского вуза на взаимодействие при вы-
полнении командных учебных заданий: эмоциональный интеллект, 
умение сплотиться, эффективное общение в команде, проявление 
коллективного творчества.
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Background. The need to develop team skills in medical students is 
due to their importance for the successful performance of professional 
duties. However, despite the high importance of teamwork, modern stu-
dents are not sufficiently prepared for team interaction. 

Purpose: to analyze the ideas of medical students about teamwork 
and to propose methods that contribute to the development of team skills.

Materials and methods. The study was conducted in three stages. 
A total of three focus groups were interviewed, each consisting of 14 
fourth-year students majoring in General Medicine at KrasSMU. The 
discussions were recorded on audio and then transcribed for subsequent 
analysis. The method of thematic analysis was used to process the data. 
Based on the discussions in the focus groups, we compiled test tasks. The 
survey involved 102 fourth-year students majoring in General Medicine, 
of which 42 were focus group participants and 60 were students from 
medical universities in Russia. The practical part of the study used the 
focus group method, analysis of psychological and pedagogical mate-
rials, and the method of processing experimental data.

Results. A contradiction was found between the requirements for 
medical university graduates in terms of knowledge, skills and abilities 
in teamwork and the level of focus of future doctors on team interaction. 
21.43% of medical university students correctly understand the content 
of teamwork and only 7% know all the principles of team interaction; 
90% of students confuse teamwork with group work. At the same time, 
medical university students have a correct understanding of the main 
characteristics of teamwork in various interaction situations. The need 
to introduce teamwork principles into the learning process at a medical 
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university led to the development of practice-oriented training sessions 
with elements of training work. Criteria for the focus of medical univer-
sity students on interaction when performing team learning tasks have 
been developed: emotional intelligence, the ability to unite, effective 
communication in a team, and the manifestation of collective creativity.

Keywords: teamwork; team interaction; interactive teaching meth-
ods; training
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Введение
Современная педагогика сталкивается с проблемой индиви-

дуализма, проявляющегося в обособленности [7], недостатке ко-
мандного духа, снижении уровня коммуникативных навыков [4] 
и неумении выстраивать эффективные взаимодействия [10] среди 
членов общества. 

Актуальность исследования обусловлена требованиями государ-
ства к выпускникам медицинских вузов, которые связаны с форми-
рованием готовности к эффективному командному взаимодействию 
и необходимостью формирования командных навыков у студентов 
медицинских вузов, как важнейшего компонента их будущей про-
фессиональной деятельности [8]. Это требование отражено в феде-
ральном государственном образовательном стандарте специалитета 
по специальности «Лечебное дело», а именно в формулировке групп 
универсальных компетенций, связанных с командной работой, ли-
дерством и коммуникацией. 

Обращаясь к степени изученности проблемы, следует указать, что 
изучению различных профессионально важных качеств врача посвя-
щены работы А.Г. Братухина, О.А. Корниловой, Б.А. Ясько, в которых 
«надпрофессиональные» навыки определяются, как важные компе-
тенции врача, а формируются и развиваются данные навыки благо-
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даря универсальным компетенциям, освоение которых позволяет 
специалисту грамотно взаимодействовать в профессиональном про-
странстве: с пациентами и их родственниками, с участниками лабо-
раторий по созданию инновационных продуктов, коллегами [3; 6; 11].

В работах Б.М. Блохина, Е.Г. Князевой, D.P. Baker и S.Reeves [2; 
5; 12; 14], подчеркивается важность командной работы в медицин-
ской практике, однако вопросы интеграции этих навыков в учебные 
программы остаются недостаточно изученными.

Е.Л. Суханов также соглашается с отнесением навыка умения 
работать в команде и эффективно взаимодействовать к профессио-
нально-важным качествам специалиста, позволяющим быть гото-
вым к профессиональной медицинской деятельности [9]. При этом, 
использование интерактивных методов обучения, ориентированных 
на командное взаимодействие, позволит студентам развить важные 
коммуникативные навыки и компетенции, необходимые для успеш-
ной работы в медицинской команде [1; 13; 15].

Таким образом, можно говорить о том, что вопрос ориентиро-
вания обучающихся медицинских вузов на командное взаимодей-
ствие в контексте современных требований к подготовке врачей 
изучен недостаточно.

Цель данного исследования – проанализировать представления 
студентов медицинских вузов о командной работе и предложить мето-
дики, способствующие развитию необходимых командных навыков. 

Материалы и методы
Исследование проходило в несколько этапов. На первом этапе 

поставлена задача выявить и проанализировать с помощью мето-
да фокус-групп мнения, установки и восприятия студентов по во-
просам, связанным с командной работой и взаимодействием в ней. 
Нам было важно увидеть взаимодействие между участниками, что 
помогло более детально понять то, как студенты воспринимают 
командное взаимодействие, какие аспекты они считают важными 
и какие трудности испытывают в процессе учебной и вне учебной 
деятельности в вузе.
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Всего было опрошено три фокус-группы, каждая состояла из 14 
студентов 4 курса специальности «Лечебное дело» КрасГМУ. Студен-
ты старших курсов являются обучающимися, которые прошли блок 
теоретических дисциплин, а их учебная деятельность плавно перешла 
в клиническую практику, при этом, часть опрошенных уже осущест-
вляет профессиональную деятельность в медицинских организациях.

Каждая встреча длилась примерно два часа и проводилась в фор-
ме групповой дискуссии. В ходе сессий студенты обсуждали свои 
взгляды на командную работу и командное взаимодействие, дели-
лись личным опытом взаимодействия в командах во время обучения 
в школе, на учебных занятиях в вузе и практической деятельности. 
Обучающиеся оценивали значимость различных командных навы-
ков, таких как делегирование задач, эффективная коммуникация, 
взаимоподдержка, сплочение, адаптивность, распознавание эмоций 
и т.д. Вопросы для встречи были сформулированы таким образом, 
чтобы стимулировать открытую дискуссию и выявить различные 
аспекты восприятия командной работы и взаимодействия.

Сессии записывались на аудио с согласия участников, а затем 
были транскрибированы для последующего анализа. Для обработки 
данных использовался метод тематического анализа, который по-
зволил выявить ключевые темы, общие мнения, а также различия 
в представлениях студентов о командной работе и взаимодействии 
в команде. Это дало возможность глубже понять, какие аспекты ко-
мандного взаимодействия вызывают наибольшие затруднения и как 
их можно улучшить в образовательной среде.

На основе обсуждений в фокус-группах нами были составлены 
тестовые задания, состоящие из 10 вопросов, три из которых каса-
лись непосредственно командной работы и взаимодействия. Тест 
выполнялся на бумажных носителях. 

Второй этап исследования предполагал сбор следующих данных:
- о понимании обучающимися сущности лидерства, командой 

работы и взаимодействия;
- о представлении обучающихся медицинского вуза о команд-

ной работе и командном взаимодействии с помощью опросника, 
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состоящего из 7 вопросов, три из которых посвящены выбору ха-
рактеристик проявления в высокоэффективном командном взаимо-
действии на учебном занятии, при оказании медицинской помощи. 
Опрос проводился с использованием GoogleForms. Опрос предпо-
лагал добровольность участия. Студентам было предложено само-
стоятельно заполнить анкету по предоставленной ссылке. В опросе 
приняли участие 102 студента 4 курса специальности «Лечебное 
дело», из которых 42 – это участники фокус-группы, а 60 – студен-
ты из медицинских вузов России.

Обработка данных и интерпретация результатов исследования 
с помощью методов параметрической статистики проводилась на 
третьем, заключительном этапе.

Результаты и обсуждение
Анализ информации, полученной с помощью метода фокус-

групп, выявил обозначенные обучающимися следующие акценты 
относительно реальной командной работы в вузе:

1. Учебная деятельность в университете направлена на полу-
чение индивидуальных достижений, поощряемых учебным за-
ведением. 

2. Как следствие первого – в вузе отсутствует соревновательная 
командная среда и возможность развития компетенции командной 
работы и взаимодействия, при условии обязательности формирования 
данного навыка согласно требованиям ФГОС ВО «Лечебное дело». 

Анализ результатов опроса, проведенного в рамках второго эта-
па исследования, выявил следующее:

1. На вопрос «Какой вид деятельности можно назвать командной 
работой?» верно ответили всего 4 человека (10 %). Не видят суще-
ственных отличий командной работы от групповой 90 % обучаю-
щихся (38 человек) (Рис. 1).

2. Не смогли верно выбрать определение понятия «командная 
работа» 78,57 % (33 человека); 

3. Отметили не более одного принципа командного взаимодей-
ствия 39 человек из 42 (93 % обучающихся).
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Рис. 1. Результаты опроса. Вопрос 1 «Какой вид деятельности                                          
можно назвать командной работой?»

Анализ результатов опроса среди, обучающихся 4 курса специ-
альности «Лечебное дело» медицинского университета (участни-
ков фокус-групп), выявил на личностно-профессиональном уровне 
противоречие между недостаточной сформированностью у моло-
дых специалистов понимания о командной работе, принципах вза-
имодействия в команде и требованиями государства к выпускникам 
медицинских вузов как к потенциальным участникам медицинских 
команд. Данное противоречие подчеркивает актуальность разработ-
ки и внедрения новых подходов к обучению будущих врачей. Со-
временное медицинское образование должно быть направлено на 
подготовку специалистов, способных эффективно работать в команде. 
Для этого необходимо интегрировать в учебный процесс теоретиче-
ские знания, практические навыки и профессиональные ценности.

Для выбора направления работы над содержанием, структурой и ме-
тодами обучения на кафедре управления и экономики здравоохранения 
КрасГМУ, на втором этапе исследования необходимо было собрать ин-
формацию о представлении обучающихся медицинских вузов о резуль-
тативном командном взаимодействии, потому как объединения людей 
могут быть командой, но для максимальной результативности, команда 
должна обладать определенными характеристиками взаимодействия. 

Рассмотрим, каковы представления обучающихся старших курсов 
медицинских вузов о командной работе и командном взаимодействии 
на основе материалов опроса, заключающегося в ответе на вопросы о 
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результативном совместном взаимодействии в зависимости от случаев 
такого взаимодействия: при выполнении учебного задания, при работе 
в операционном блоке/оказании скорой медицинской помощи (СМП). 

Анализ результатов опроса 102 обучающихся медицинских спе-
циальностей, в том числе и студентов КрасГМУ (участников фокус-
групп), показал выбор характеристик командного взаимодействия, 
способствующих результативности командной работы в различных 
условиях и с различными целями взаимодействия (Рис. 2, 3). 

Рис. 2. Результат опроса обучающихся медицинских вузов «Характеристики             
командного взаимодействия (при выполнении учебного задания)»

Рис. 3. Результат опроса обучающихся медицинских вузов «Характеристики                                                                                                                                  
командного взаимодействия (при работе в операционном блоке/ оказании СМП)»

Следует отметить, что в зависимости от целей командной рабо-
ты, по мнению обучающихся, эффективное командное взаимодей-
ствие должно иметь различные характеристики. При этом были 
выбраны именно командные характеристики, а не групповые. Для 
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выполнения учебного задания в командном взаимодействии важно 
иметь хорошо развитый эмоциональный интеллект для взаимопо-
нимания (выбрало 50% опрашиваемых). Проявление коллективного 
творчества выбрали 46 % респондентов, умение сплотиться - 44% 
студентов, эффективное общение в команде для 42,3% опрашива-
емых стало чуть менее важным, чем предыдущие характеристики.

Профессиональная медицинская деятельность максимально ре-
зультативно выполняется при соблюдении нескольких характеристик 
командного взаимодействия, выбранных большинством обучающих-
ся медицинских университетов: приспособляемость (65,3%), адап-
тивность (48,7%), взаимодействие (45%), делегирование (41,7 %). 

Результаты опроса, позволяют сделать вывод о том, что для обу-
чающихся медицинского вуза работа в команде представляет собой 
достаточно сложный процесс, взаимодействие в котором не может 
проходить без следующих компонентов:

•	 наличия четко разграниченных функциональных и команд-
ных ролей, определенных с помощью идентификации; 

•	 грамотного делегирования для достижения целей командной 
работы;

•	 взаимоподдержки и взаимопонимания; 
•	 сплоченности; 
•	 эффективного общения в команде; 
•	 приспособляемости, адаптивности;
•	 развитого эмоционального интеллекта;
•	 сотворчества. 
В рамках настоящего исследования в качестве объекта изучения 

выбрана форма командного взаимодействия, реализуемая при вы-
полнении учебных заданий. Данная форма взаимодействия рассма-
тривается как командное взаимодействие первоначального уровня 
сложности. Для обеспечения продуктивности такого взаимодействия 
необходимо создание организационно-педагогических условий, спо-
собствующих формированию и развитию эмоционального интеллек-
та, сплоченности, эффективного общения в команде, коллективного 
творчества. В целях развития каждого из указанных критериев нами 
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предложен комплекс средств ориентирования, применяемых в кон-
тексте интерактивного метода обучения (Таблица 1). 

Таблица 1.
Критерии ориентированности обучающихся медицинского вуза                                 

на взаимодействие при выполнении командных учебных заданий

Критерий Характеристика
Средства ориен-

тирования (форма 
обучения)

1 эмоциональный 
интеллект

способность членов команды 
осознавать свои эмоции и эмоции 
коллег, управлять своим эмоцио-
нальным состоянием и строить кон-
структивные отношения

 тренинг «Эмоцио-
нальный интеллект»

2 умение спло-
титься

степень единства команды, ее спо-
собность действовать как единый ор-
ганизм для достижения общих целей.

игры на командное 
сплочение: «Сторож», 
«Ненужные вещи»

3 эффективное 
общение в ко-
манде

качество коммуникации внутри 
команды, ее способность четко и 
своевременно передавать инфор-
мацию, избегать недопонимания и 
конфликтов.

тренинги: «Аргумен-
тация»,
«Самопрезентация»

4 проявление 
коллективного 
творчества

способность команды совместно 
генерировать новые идеи, находить 
нестандартные решения и успешно 
внедрять их в жизнь.

 Упражнения: «Друд-
лы», «Свиток»; 
техника «Мозговой 
штурм»

Представленный комплекс средств ориентирования обучающихся 
на командное взаимодействие требует проверки результативности. Не-
обходимо в дальнейшем провести эмпирическое исследование, в ходе 
которого будет дана оценка эффективности предложенных средств 
по каждому из выделенных критериев (эмоциональный интеллект, 
сплоченность, эффективное общение, коллективное творчество).

Так же перспективным направлением исследования может стать 
изучение взаимосвязи между уровнями развития указанных кри-
териев и качеством командного взаимодействия будущих врачей в 
профессиональной деятельности.

Заключение
1.	 В ходе исследования было обнаружено противоречие между тре-

бованиями к выпускникам медицинских вузов в части наличия 
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знаний, умений и навыков командной работы и уровнем ориен-
тированности будущих врачей на командное взаимодействие, 
что вызывает необходимость пересмотра выбранных методов 
обучения в медицинском университете.

2.	 Для обучающихся медицинского вуза работа в команде пред-
ставляет собой достаточно сложный процесс, взаимодействие 
в котором не может проходить без следующих компонентов: 
наличия четко разграниченных функциональных и командных 
ролей, определенных с помощью идентификации; грамотного 
делегирования для достижения целей командной работы; взаи-
моподдержки и взаимопонимания; сплоченности; эффективного 
общения в команде; приспособляемости, адаптивности; разви-
того эмоционального интеллекта; со-творчества. В зависимости 
от цели и формы командного взаимодействия обучающиеся вы-
бирали различные критерии, характеризующие результативную 
командную работу.

3.	 Внедрение принципов командной работы в процессе обучения в 
медицинском вузе требует активного творческого подхода со сто-
роны педагогического персонала, разработки практико-ориенти-
рованных учебных занятий с элементами тренинговой работы.

4.	 Требует дальнейшего исследования вопрос подтверждения ре-
зультативности командного взаимодействия обучающийся ме-
дицинского вуза при оказании скорой медицинской помощи, 
отработки навыков командного взаимодействия в системе врач-
медсестра или врач-врач.
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