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ВУЗА К ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

Т.В. Громова

Обоснование. Успешная профессиональная деятельность пре-
подавателя вуза невозможна без продуктивного и инновационно-
го использования информационно-коммуникационных технологий. 
Этот процесс предполагает не только постоянное широкое рас-
пространение знаний и информации, их трансформацию в цифровые 
образовательные продукты, но и наличие у преподавателя способ-
ности и готовности эффективно организовывать образователь-
ный процесс в новых условиях. 

Цель статьи – определить готовность преподавателей вуза 
использовать цифровые инструменты и технологии в своей про-
фессиональной деятельности. 

Материалы и методы исследования. В рамках исследуемой про-
блемы изучались публикации иностранных и отечественных авторов, 
проводился сбор информации по теме исследования из книг, журна-
лов, интернет-изданий. Основу исследования составили наблюдение, 
опросы и анкетирование преподавателей с использованием структу-
рированной анкеты с закрытыми и открытыми вопросами.

Результаты. Готовность преподавателей вуза к работе в циф-
ровой образовательной среде сформирована не в полной мере. Это 
объясняется как недостаточным развитием цифровой образо-
вательной среды вуза, так и недостаточным уровнем владения 
преподавателями цифровыми компетенциями. Только 55% пре-
подавателей оценили свой уровень владения информационно-ком-
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муникационными технологиями как “хороший”, а 10% продемон-
стрировали отличные навыки. Среди факторов, препятствующих 
цифровизации процесса преподавания, были отмечены в первую 
очередь: отсутствие стимулов и оснащения в университете, вред 
здоровью и большая утомляемость при работе за компьютером. 

Ключевые слова: цифровая трансформация образования; циф-
ровая образовательная среда вуза; преподаватель вуза; цифровая 
компетентность; информационно-коммуникационные технологии
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UNIVERSITY TEACHER’S READINESS FOR DIGITAL 
TRANSFORMATION OF THE EDUCATIONAL PROCESS

T.V. Gromova

Background. Successful professional activity of a university teacher 
is impossible without productive and innovative use of information and 
communication technologies (ICT). This process involves not only the 
constant widespread dissemination of knowledge and information, their 
transformation into digital educational products, but also the teacher’s 
ability and readiness to effectively organize the educational process in 
new conditions. We suppose the digital readiness of the university teacher 
should be the subject of systematic scientific analysis.

The purpose of the article is to study the features of the digital trans-
formation of higher education and to obtain objective data on the read-
iness of university teachers to use digital tools and technologies in their 
professional activities.

Materials and methods. Within the framework of the studied problem, 
publications by foreign and domestic authors were studied; information on 
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the research topic was collected from books, magazines, and online publica-
tions. The research was based on observation, surveys and questionnaires of 
teachers using a structured questionnaire with closed and open questions.

Results. The results of the study showed that the readiness of uni-
versity teachers to work in the digital educational environment is not 
fully formed. This is explained both by the insufficient development of 
the digital educational environment of the university and the low level of 
proficiency of teachers in digital competencies. Only 55% of the teachers 
rated their level of knowledge of information and communication tech-
nologies as “good”, and 10% demonstrated excellent skills Among the 
factors hindering the digitalization of the teaching process, the following 
were noted first of all: lack of incentives and equipment at the university, 
harm to health and great fatigue when working at a computer.

Keywords: digital transformation of education; digital educational 
environment of the university; university teacher; digital competence; 
information and communication technologies 
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Введение
В эпоху научно-технического прогресса происходит стремитель-

ное развитие цифровизации во всех сферах жизни, в том числе в 
образовании. В наше время цифровая трансформация высшего об-
разования является ключевой проблемой, которая все больше бес-
покоит академическое сообщество.

Этот процесс включает в себя внедрение цифровых технологий 
во все аспекты профессионального образования, повышение до-
ступности различных информационных ресурсов и использование 
мультимедийного оборудования для организации учебных занятий, 
что приводит к созданию электронной среды обучения.

Результаты изучения соответствующих источников, опроса пре-
подавателей и мониторинга функционирования цифровых проектов 
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в Самарском государственном экономическом университете привели 
к выводу, что цифровая компетентность преподавателя, информаци-
онно-коммуникационные технологии и цифровая образовательная 
среда являются ключевыми составляющими цифровой трансфор-
мации образования [6].

«Цифровая образовательная среда (ЦОС) – это новая реальность, 
в которой все компоненты системы образования взаимодействуют 
с помощью новых педагогических цифровых инструментов и тех-
нологий, что позволяет формировать цифровой учебный контент, 
выстраивать индивидуальные образовательные траектории» [13].

Цифровая трансформация образования в России регламентируется 
государственными документами, в частности приоритетным проектoм 
“Современная цифровая образовательная среда в Российской Федера-
ции” [10] и “Стратегией развития информационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017-2030 годы” [11], а также паспортом стратегии 
цифровой трансформации образования [9]. Согласно этим документам, 
ключевая роль цифровых технологий заключается в создании условий 
для систематического повышения качества образования за счет разви-
тия российского цифрового образовательного пространства.

Несмотря на значительный объем научных работ как отече-
ственных, так и зарубежных ученых, посвященных особенностям 
цифровизации образования, вопрос о готовности педагогов к про-
фессиональной деятельности в цифровой среде остается открытым 
и рассматривается исследователями в большей степени на уровне 
постановки проблемы [14; 22]. Исследователи, изучавшие готов-
ность /степень готовности преподавателей к цифровизации, опира-
лись в основном на опросы и анкетирование, проводившиеся как в 
онлайн, так и в офлайн форматах [1; 2].

Среди проблем в рамках готовности преподавателей к цифровиза-
ции указывались, в частности, недостаточное владение методиками 
применения цифровых технологий в обучении и управлении учебным 
процессом в вузах [4] и недостаточное количество онлайн-курсов, 
которые могли помочь обеспечить усвоение дисциплин (модулей) 
образовательных программ всех уровней системы образования [3].
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Анализ научно-методической литературы по исследуемой про-
блеме показывает, что как российские, так и зарубежные эксперты 
признают безусловные преимущества ЦОС, формирующей совре-
менную и безопасную инфраструктуру, обеспечивающую высокое 
качество и доступность образования всех видов и уровней [15; 19]. 
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) позво-
ляют персонализировать и дифференцировать процесс обучения. 
Внедрение цифровизации высшего образования «актуализировало 
проблему подготовки научно-педагогических работников и студен-
тов, способных свободно владеть цифровыми технологиями и быть 
успешными в условиях современного электронного социального и 
профессионального пространства» [7].

Эффективность профессиональной деятельности преподавателя 
теперь зависит не только от уровня знаний преподаваемого пред-
мета, но и от уровня знаний современных цифровых инструментов. 
Преподаватели, работающие в период цифровой трансформации, 
должны обладать широким спектром цифровых навыков, которые 
подразумевают способность решать проблемы цифровой реально-
сти, использовать постоянно обновляемые цифровые ресурсы для 
взаимодействия с учащимися онлайн, критически и творчески мыс-
лить, принимать решения в многозадачной среде, быть гибкими в 
восприятии новых знаний и информации [20]. 

Опыт использования цифровизации учебного процесса нельзя 
считать изученным полностью. В связи с этим проведенное иссле-
дование представляется актуальным и вносит дополнительную ин-
формацию в теоретическое осмысление цифровизации образования 
в высших учебных заведениях. 

Цель статьи – определить готовность преподавателей отдельно-
го вуза использовать цифровые инструменты и технологии в своей 
профессиональной деятельности.

Материалы и методы 
В исследовании использовались методы анализа и систематизации 

зарубежных и отечественных источников по исследуемой проблеме.
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Эмпирическую базу исследования составили данные анкетиро-
вания с использованием структурированной анкеты, включающей 
в себя закрытые и открытые вопросы. Респонденты, принявшие 
участие в опросе (в количестве 74 человек), принадлежат к разным 
возрастным группам и представлены преподавателями Самарского 
государственного экономического университета. 

Опрос педагогов вуза был направлен на определение их отноше-
ния к цифровизации высшего образования, оценке положительных и 
отрицательных последствий внедрения цифровых технологий, а так-
же анализу изменений в преподавательской работе с акцентом на вне-
дрение цифрового контента, определению масштабов использования 
цифровых технологий на практике, определению новых функций пре-
подавателя, возникших трудностей, внешних и внутренних мотивов, 
побуждающих преподавателей участвовать в онлайн-обучении, и са-
мооценка преподавателями готовности к продуктивной работе в ЦОС. 

Опросники, предложенные преподавателям, включали в себя 
следующие группы вопросов:

- отношение к цифровизации образовательного процесса; 
- уровень владения ИКТ; 
- профессионально значимые качества личности преподавателя 

для работы в цифровой образовательной среде; 
- преимущества для преподавателей при использовании элек-

тронной образовательной среды;
- мотивирующие факторы для использования ИКТ в работе пре-

подавателей;
- факторы, препятствующие разработке цифрового образова-

тельного контента;
- использование возможностей цифровой образовательной сре-

ды и др.

Результаты и обсуждение
Исследователи выделяют несколько условий формирования го-

товности преподавателей вузов к профессиональной деятельности в 
электронной информационно-образовательной среде. Во-первых, это 
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объективные обстоятельства, определяемые условиями функциони-
рования конкретного вуза и особенностями системы образования [6]. 
Во-вторых, это субъективные условия как отражение в сознании пре-
подавателя процесса цифровизации высшего образования [8; 16; 20].

Готовность к вхождению в цифровую образовательную среду 
включает в себя, по мнению экспертов, два основных критерия: 1) 
готовность работать в электронной среде, принятие ее в качестве 
пространства для «осуществления образовательного процесса; 2) 
готовность участвовать в создании такой среды, что предполагает 
наличие мотивационной и технологической готовности преподава-
теля». Эти параметры можно рассматривать как уровни готовности 
преподавателя к профессиональной деятельности в условиях циф-
ровизации образовательного процесса [11; 12; 21].

В настоящее время происходит значительная трансформация и 
расширение функций преподавателя в образовательном процессе, 
среди которых функции oрганизатора, консультанта, фасилитатора, 
тьютора, супервизора и др. [5]. 

Однако, как показывает опыт использования цифровых инстру-
ментов и технологий в университетах разных стран, «не все препо-
даватели и студенты готовы к таким преобразованиям, поскольку не 
обладают необходимыми компетенциями, не имеют достаточного 
опыта использования цифровых технологий» [18].

Представим результаты опроса по основным позициям.
Исследование показало, что 60% преподавателей положительно 

относятся к цифровизации образовательного процесса, 34% заняли 
нейтральную позицию, только 6 % респондентов выразили нега-
тивное отношение, но 92% всех опрошенных подчеркнули необ-
ходимость использования цифровых технологий. 71% участников 
опроса считают, что они готовы к освоению цифровых образова-
тельных технологий, 29% считают, что они лишь частично готовы 
к освоению новых технологий. Однако только 37% опрошенных от-
метили, что вуз создает условия для развития цифровой образова-
тельной среды, а 60% преподавателей считают, что такие условия 
сегодня находятся не на должном уровне. Только 36% респондентов 
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знакомы с локальными нормативными актами университета, которые 
регулируют деятельность преподавателя в цифровой среде. Также 
63% преподавателей отметили, что администрация университета 
поощряет использование электронных образовательных ресурсов.

84% преподавателей включают информационно-коммуникаци-
онные технологии (ИКТ) в свою преподавательскую деятельность 
постоянно, 16% - фрагментарно. 43% преподавателей занимаются 
этим в течение 3-5 лет, 31% - в течение 1-2 лет и 26% - в течение 
6-15 лет. Более того, подавляющее большинство (71%) респонден-
тов испытывают личную удовлетворенность от использования ИКТ, 
8% вынуждены ими пользоваться, 11% не дали однозначного ответа. 
При этом 55% респондентов оценили свой уровень владения ИКТ 
как “хороший” (по 4-балльной шкале), 32 % оценили себя на “удов-
летворительно”, 10% респондентов продемонстрировали отличные 
навыки, 3% преподавателей оценили себя на “неудовлетворительно”.

Большинство респондентов (81%) указали, что иногда испы-
тывают трудности при работе с цифровым контентом. Среди ос-
новных трудностей были указаны следующие: технические (50%), 
психологические (21%), организационные трудности (38%), недо-
статочная цифровая грамотность (31%). Важно отметить, что 91% 
респондентов отмечают, что использование цифровых технологий 
значительно увеличивает нагрузку на преподавателей.

Все респонденты указали на необходимость повышения квали-
фикации в области использования цифровых технологий. 86% ре-
спондентов уже прошли обучение по использованию цифрового 
контента в образовательной деятельности, 36% - по использованию 
облачных технологий, 26% - по использованию ИКТ по профилю 
преподаваемых предметов, 13% - не по профилю своей работы. 

По результатам опроса 67 % преподавателей указали на измене-
ние роли преподавателя в контексте онлайн-образования. С одной 
стороны, исчезает авторитет знаний, преподаватель вынужден вы-
полнять двойную работу, увеличивается время, затрачиваемое на 
подготовку к занятиям, рабочий день преподавателя становится еще 
более нерегулируемым, нарушаются личные границы, отсутствует 
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живое общение, сокращаются возможности воспитательного воздей-
ствия; преподаватель перестает быть уникальным и единственным 
источником информации, возрастает эмоциональное напряжение. 
С другой стороны, преподаватели в большей степени вовлечены 
в процесс, имеют возможность для саморазвития и приобретения 
новых образовательных ресурсов; роль преподавателя становится 
более контролирующей и направляющей, а большая часть времени 
отводится самообразованию студентов. 

Респонденты выделили наиболее важные профессионально значи-
мые качества личности преподавателя для успешной работы в циф-
ровой образовательной среде, в том числе цифровую грамотность 
(73%), тайм-менеджмент (63%), стрессоустойчивость (55%), комму-
никабельность (39%), стремление к самосовершенствованию (44%).

Были отмечены основные преимущества для преподавателей 
при использовании электронной образовательной среды: повыше-
ние гибкости и эффективности образовательного процесса за счет 
использования новых технологий (50 %), простота сохранения и об-
новления содержания учебных материалов, доступ к ним в режиме 
онлайн. любое удобное время (42%), открытый образовательный 
контент, возможность разработки новых информационных образо-
вательных ресурсов (42%), доступ к публикациям электронно-би-
блиотечных систем (42%), знакомство с открытиями и новинками в 
предметной области (36%), возможность обмениваться информаци-
ей и опытом в реальном и отложенном времени с представителями 
профессионального сообщества (26%).

Были названы мотивирующие факторы для использования ИКТ: 
необходимость следовать современным тенденциям в инфокомму-
никационной парадигме образования (60%), мотивация к професси-
ональному росту (50%), личная заинтересованность в тестировании 
новых цифровых технологий (42%), требования со стороны адми-
нистрации университета (39%), требования Федеральный государ-
ственный образовательный стандарт высшего образования (34%).

Среди факторов, препятствующих разработке цифрового образо-
вательного контента, были отмечены следующие (в рамках закрытых 
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вопросов): отсутствие материальных стимулов (50%) и материаль-
но-технического оснащения в университете (44%), вред здоровью 
и большая утомляемость при работе за компьютером (44%), боль-
шие временные и интеллектуальные затраты; затраты на освоение 
и внедрение ИКТ (34%), сложность адаптации дисциплины к циф-
ровому формату (31%), недостаточное знание компьютерных тех-
нологий (13%), вынужденное сокращение времени и усилий для 
использования традиционных методов (10%). 

В своей работе респонденты широко используют возможности 
цифровой образовательной среды. Например, 68% респондентов вели 
сетевое общение между преподавателями и студентами в различных 
онлайн-средах; 55% респондентов участвовали в интернет-форумах 
различного уровня, таких как конференции, семинары и симпозиумы; 
47% респондентов использовали информацию об образовательной или 
научной деятельности вуза; 48% респондентов прошли курсы повы-
шения квалификации в онлайн-формате и участвовали в обучающих 
вебинарах, 36% создавали собственный цифровой контент, 40% ис-
пользовали электронные образовательные ресурсы размещенные на 
федеральных образовательных порталах, 15% получали информацию 
относительно общественной деятельности вуза.

В своей деятельности преподаватели также использовали ресурсы 
Интернета (76%), электронную почту (71%), онлайн-конференции 
(66%), электронные учебные материалы и специализированное про-
граммное обеспечение (63%), подбор и рецензирование электронных 
справочных материалов (57%), компьютерных систем тестирования 
и контроля (55%), электронных библиотечных ресурсов (52%). 86% 
респондентов указали, что у них есть доступ к электронной инфор-
мационно-образовательной среде (ЭИОС) как внутри университета, 
так и за его пределами.

Преподаватели чаще всего используют цифровые образователь-
ные ресурсы для организации самостоятельной работы студентов 
(68% ответов), для диагностики уровня обученности студентов 
(52%), для размещения своих разработок в информационной среде 
университета (50%), для самообразования (44%), для оформления 
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документов (39%). Отметим, что цифровые технологии, использу-
емые преподавателями, в основном ориентированы на поддержку 
их собственных действий при планировании учебного процесса и 
материалов, предоставлении инфографики, улучшении контроля за 
учебным процессом.

Заключение
1. В настоящее время важной тенденцией в высшем образова-

нии является увеличение использования цифровых технологий и 
распространение форматов онлайн-обучения. Готовность препода-
вателей вуза к работе в ЦОС сформирована не в полной мере. Это 
объясняется как недостаточным развитием цифровой образователь-
ной среды вуза, так и низким уровнем владения преподавателями 
цифровыми компетенциями. 

2. 60% преподавателей положительно относятся к цифровизации 
образовательного процесса, причем 84% преподавателей включают 
информационно-коммуникационные технологии в свою преподава-
тельскую деятельность на постоянной основе. 

3. Две третьих преподавателей указали на изменение роли препо-
давателя в контексте онлайн-образования. Наиболее важными профес-
сиональными качествами личности для успешной работы в цифровой 
образовательной среде преподаватели считают цифровую грамот-
ность (73%), тайм-менеджмент (63%), стрессоустойчивость (55%).

4. Среди факторов, препятствующих цифровизации процесса 
преподавания, были отмечены в числе важных: отсутствие стиму-
лов и оснащения в университете, вред здоровью и большая утом-
ляемость при работе за компьютером. 

5. 71% преподавателей считают, что они полностью готовы к 
освоению цифровых образовательных технологий. При этом 55% 
респондентов оценили свой уровень владения ИКТ как “хороший”, 
10% респондентов продемонстрировали отличные навыки.

6. Выявленные проблемы и тенденции дают основание перейти к 
разработке комплекса условий и мер, способствующих повышению 
эффективности развития цифровой грамотности преподавателей 
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и их профессиональной компетентности и уровня вовлеченности 
в процесс цифровой трансформации высшего образования. Даль-
нейшим направлением исследования может также стать изучение 
особенностей обучения студентов в условиях цифровой трансфор-
мации образования и т.п.
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