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Обоснование. Развитие цифровых технологий является одной 
из первоочередных задач современного образования, важнейшим 
шагом в повышении качества обучения и преподавания и транс-
формации роли учителя в условиях цифровизации образования. 

Целью исследования, представленного в статье, является опи-
сание качественных изменений в профессиональной деятельности 
учителя и рассмотрение «цифровых» ролей и цифровой компетент-
ности учителей, основанных на данных анкетирования учителей,   
работающих в профильных психолого-педагогических классах в г. 
Туле и Тульской области. 

Материалы и методы. В качестве методологической основы 
эмпирического исследования рассматривается компетентностный  
подход, в частности, цифровая компетентность. Основными кон-
цептуальными документами, регламентирующими развитие циф-
рового образования являются национальная программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации» и приоритетный проект «Совре-
менная цифровая образовательная среда в Российской Федерации». 
В ходе эмпирического исследования применен метод анкетирования.

Результаты. Теоретический анализ позволил констатировать, 
что в современных условиях профессиональная деятельность учи-
теля претерпевает качественные изменения. В условиях цифрови-
зации образования школе нужен мультипрофильный профессионал, 
владеющий цифровой грамотностью и компетентностью. Прове-
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денное в ходе эмпирического исследования анкетирование учителей 
выявило приверженность педагогов традиционным для системы 
образования ролям наставника и организатора процесса обуче-
ния и сформированность компетенций в области интегративной 
деятельности (учитель – интегратор знаний, умений и навыков 
обучающихся). Представленные аналитические и эмпирические 
данные опираются на современный российский и зарубежный опыт 
и учитывают специфику функционирования психолого-педагогиче-
ских классов в Тульской области. 

Ключевые слова: цифровизация образования; трансформация 
роли учителя; цифровой учитель; цифровая компетентность; пси-
холого-педагогические классы
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“DIGITAL” TEACHER:                                                                     
NEW ROLES, FUNCTIONS AND COMPETENCES

T.I. Kulikova

Background. The development of digital technologies is one of the 
priority tasks of modern education, a crucial step in improving the quality 
of learning and teaching and transforming the role of the teacher in the 
conditions of digitalisation of education. 

The purpose of the research presented in the article is to describe 
the qualitative changes in the professional activity of teachers and to 
consider the “digital” roles and digital competence of teachers based 
on the data of questionnaire survey of teachers working in profile psy-
cho-pedagogical classes in the city of Tula and Tula region. 
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Materials and methods. The methodological basis of the empirical 
study is the competence approach, in particular, digital competence. 
The main conceptual documents regulating the development of digital 
education are the national programme “Digital Economy of the Rus-
sian Federation” and the priority project “Modern Digital Educational 
Environment in the Russian Federation”. In the course of the empirical 
study, the questionnaire method was applied.

Results. Theoretical analysis allowed us to state that in modern con-
ditions the professional activity of a teacher undergoes qualitative chang-
es. In the conditions of digitalisation of education, the school needs a 
multi-profile professional with digital literacy and competence. The 
questionnaire survey of teachers working in psycho-pedagogical class-
es conducted in the course of the empirical study revealed the teachers’ 
adherence to the traditional roles of a mentor and an organiser of the 
learning process and the formation of competencies in the field of inte-
grative activity (a teacher is an integrator of students’ knowledge, skills 
and abilities).  The presented analytical and empirical data are based 
on modern Russian and foreign experience and take into account the 
specifics of the Tula region. 

Keywords: digitalisation of education; transformation of the teacher’s 
role; digital teacher; digital competence; psycho-pedagogical classes
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Введение
Цифровая трансформация и ускорение научно-технического и 

технологического прогресса, широкое распространение Интернета и 
социальных сетей, а также риски и вызовы, связанные с их исполь-
зованием, требуют от учителей готовности к работе в меняющейся 
среде. С учетом информационной и цифровой революции во всех 
областях общества, современное образование должно сосредото-
читься на развитии новых профессиональных навыков педагогов 
в цифровой среде и решении задач, поставленных в федеральных 



— 485 —

Russian Journal of Education and Psychology
2024, Volume 15, Number 4 • http://rjep.ru

проектах «Современная цифровая педагогическая среда в России» 
и «Учитель будущего» [11]. 

Цифровая трансформация в сфере образования заключается 
в разработке современной и безопасной образовательной среды, 
которая способствует развитию самообразования и саморазвития 
учащихся всех уровней и видов образовательных учреждений. Это 
достигается за счет обновления информационно-коммуникацион-
ной инфраструктуры, подготовки персонала и создания федераль-
ной цифровой платформы. 

В сфере цифрового образования все большее значение приоб-
ретают специалисты с мультипрофильным опытом, участвующие 
в различных проектах и активно взаимодействующие с цифровыми 
технологиями. Современному преподавателю необходимо освоить 
новые технологические средства и использовать информационные 
ресурсы в своей профессиональной деятельности. Учителя долж-
ны уметь интегрировать цифровые инструменты в образовательный 
процесс, что позволит сделать обучение более эффективным и ин-
терактивным. Цифровая среда требует от преподавателей измене-
ния мышления, нового взгляда на мир и новых форм работы [12]. 
В связи с этим становится актуальной проблема цифровой грамот-
ности и цифровой компетентности учителя.

Часто слова «цифровая грамотность» и «цифровая компетент-
ность» используются как синонимы, но на самом деле у них разное 
значение. Цифровая грамотность означает способность человека 
уверенно обращаться с информацией (поиск, понимание, обработ-
ка, оценка, обмен или создание новой информации) с использова-
нием различных цифровых устройств и современных технологий.

Для успешной работы в образовании сегодня необходимо иметь 
высокий уровень цифровой компетентности. ЮНЕСКО и Worldskills 
Russia отмечают, что цифровая грамотность - ключевой навык для 
будущего [18; 19]. Помимо этого, важным аспектом является инди-
видуализация образования и компетентностный подход. Поэтому 
цифровая компетентность становится одной из основных компетен-
ций для преподавателей на всех уровнях образования [14].
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Цифровую компетентность можно охарактеризовать как умение 
применять знания на практике, так как она включает в себя элемен-
ты ответственности, мотивации и безопасности. Г.У. Солдатова и 
Е.И. Рассказова предложили следующее уравнение: цифровая ком-
петентность = содержание деятельности + систематизация знаний 
и развитие навыков + мотивация, а также чувство ответственности, 
необходимое для личностного роста. Личность должна быть спо-
собной и готовой принимать решения в любых ситуациях, опираясь 
на эффективное использование информационно-коммуникационных 
технологий в различных областях жизни [8]. 

Преподавателям, обладающим высоким уровнем профессиональ-
ной компетентности (в том числе, цифровой), необходимо учитывать 
новые образовательные задачи, поставленные перед образованием в 
цифровую эпоху. Эти задачи включают в себя подготовку учащихся к 
постоянным изменениям, требующим преобразования системы цен-
ностей, развитие социальной ответственности в отношениях «человек-
цифра-социум», установление границ между виртуальным и реальным 
мирами, а также развитие навыков критического мышления и филь-
трации информации, включая информационный шум и рекламу [2; 7].

Материалы и методы
Большинство ранних исследований в области цифрового образо-

вания были направлены на выяснение, насколько полезным может 
быть цифровое образование для обучающихся. Исследования пре-
имуществ цифровизации для учащихся способствовали внедрению 
цифрового обучения, обращая внимание на возможность улучшения 
взаимоотношений между учащимися и учителями в классе [13; 16]. 

Возникает необходимость выстраивания профессионально-пе-
дагогической деятельности цифрового учителя, которая отлича-
ется от традиционной (доцифровой) как по содержанию, так и по 
характеру. Сравнение традиционной и цифровой систем образо-
вания показывает, что в традиционной модели обучения преобла-
дала вертикальная структура с четким разделением ролей между 
преподавателями и учащимися. Преподаватель выполнял функции 
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передачи знаний, контроля за учебным процессом и оценки успе-
ваемости учащихся, являясь основным источником информации и 
знаний для учащихся [6].

Требования, которые традиционно предъявлялись к учителю, 
не отменяются, но дополняются новыми в соответствии с задача-
ми цифровизации образования. Учитель всегда будет выполнять 
основную свою роль и функцию – быть профессионалом и автори-
тетом для ученика. Учитывая, что в цифровой среде образования 
отсутствует прямой контакт между учителем и учениками, функ-
ция учителя трансформируется в разработчика образовательных 
траекторий и организатора индивидуальной и групповой работы, 
а также самостоятельного дистанционного обучения [5; 13]. В со-
временной образовательной практике преобладает горизонтальная 
модель обучения, где доступ к знаниям имеют как учителя, так и 
ученики. Обмен знаниями может осуществляться различными спо-
собами, включая взаимодействие учителя-ученика, ученика-учени-
ка и так далее. В такой ситуации роль учителя превращается в роль 
модератора – индивидуального посредника между учащимися, од-
новременно выполняя роль тьютора – помощника и сопроводителя 
ученика в учебном процессе. Современный учитель не просто пере-
дает знания, но и создает инструменты обучения, систематизирует 
информацию и представляет ее доступным языком для каждого уче-
ника [9]. Важно отметить, что современная роль учителя включает 
в себя координацию учебной деятельности обучающихся. «Цифро-
вой» учитель выступает в качестве организатора учебного процесса 
и координатора образовательной платформы, а ученик становится 
полноправным участником собственной учебной деятельности.

Отмечается, что ученики не всегда имеют внутреннюю моти-
вацию из-за недостаточно сформированной ответственности как 
личностного качества. Тем не менее, существуют различные виды 
внешней мотивации, которые могут варьироваться от прямого внеш-
него контроля со стороны учителя до саморегуляции ученика и его 
вовлеченности в образовательную деятельность из-за ее значимо-
сти и смысла [17].
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В условиях внедрения цифровых технологий в образование дея-
тельность учителя претерпевает значительные изменения. Необхо-
димо, чтобы педагоги освоили новую систему образования, которая 
будет подвергнута значительным изменениям в будущем. Цифрови-
зация образования предполагает, что учителю придется выступать 
в роли помощника, помогая учащимся только в случае крайней не-
обходимости, так как материал будет изучаться самостоятельно [3]. 
Учителя должны выступать в роли наставников и фасилитаторов, 
помогая учащимся ориентироваться в океане информации и само-
стоятельно усваивать знания. В этом случае учителя становятся 
менторами, которые помогают учащимся развивать навыки критиче-
ского мышления, самообучения и эффективного решения задач [15]. 

C целью определения готовности педагогических работников к 
осуществлению новых «цифровых» ролей учителя и использованию 
современных цифровых технологий в учебном процессе мы про-
вели анкетирование учителей, работающих в классах психолого-
педагогической направленности в городе Туле и Тульской области.

В период с апреля по май 2024 года проводилось анкетирование 
с использованием онлайн-инструмента Google Forms, который при-
меняется в основном для проведения опросов и анкетирования. В 
анкетировании приняли участие 652 респондента, включая педаго-
гов школ и преподавателей вуза, которые проводят занятия по про-
фильным дисциплинам. Опрос был разработан на основе анализа 
существующих исследований, а также систематизации научных и 
методических материалов по вопросам цифровизации образования. 
Анкета включает в себя три раздела: вступительный, основной и 
завершающий. Во вступительной части приведены цель и задачи 
исследования, обсуждается важность участия респондента и предо-
ставляется подробная инструкция по заполнению опросной анкеты. 
Основная часть анкеты предполагает сбор информации по проблеме 
исследования и включает в себя различные типы вопросов, такие 
как открытые, закрытые и множественного выбора. Завершающая 
часть анкеты включает вопросы, направленные на сбор информации 
о респонденте и его характеристиках и выражение признательности 



— 489 —

Russian Journal of Education and Psychology
2024, Volume 15, Number 4 • http://rjep.ru

за участие в проведении исследования. Обработка результатов ан-
кетирования проводилась с применением методов контент-анализа, 
математической статистики и графической обработки информации 
с использованием компьютерной программы Excel.

Результаты и обсуждение
Для определения используемого формата обучения был пред-

ложен закрытый вопрос с одним вариантом ответа: «Какой формат 
обучения в психолого-педагогическом классе Вы используете? Рас-
пределение ответов было следующим: 41,2% педагогов указали, что 
практикуют очное обучение, 23,5% - преподают учебные предме-
ты онлайн, 35,3% используют смешанный формат, сочетая очное и 
онлайн взаимодействие с обучающимися классов психолого-педа-
гогической направленности. Таким образом, большинство ориен-
тируются на очный формат, однако цифровые онлайн-технологии 
также занимают большое место в учебном процессе (при переходе 
на дистанционный режим в связи с эпидемиологической обстанов-
кой; при удаленном обучении, если школа, где работает преподава-
тель, являющийся штатным сотрудником университета, находится 
на большом расстоянии от г. Тулы), что требует от педагогов владе-
ния современными цифровыми технологиями и соответствующего 
методического обеспечения.

На второй вопрос, где можно было выбрать несколько вариан-
тов, «Какие цифровые продукты Вы используете в процессе пре-
подавания профильных дисциплин?» были получены следующие 
ответы: онлайн-платформы (58,8%), онлайн-тесты (64,7%), видео-
уроки (29,4%), электронные учебники (11,8%), другое (35,3%). Из 
ответов респондентов следует, что чаще всего они используют он-
лайн-тесты (психологические и предметные учебного назначения), 
т.к. этот ресурс является доступным и достаточно разработанным в 
отношении стандартизированных методик в настоящее время. На 
втором месте находятся различные онлайн-платформы, отечествен-
ные и зарубежные, без которых невозможно провести онлайн-урок. 
Видеоуроки и электронные учебники преподаватели используют 
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гораздо реже в связи с недостаточной разработанностью данно-
го методического обеспечения применительно именно к урокам в 
классах психолого-педагогической направленности, а имеющиеся 
в свободном доступе в Интернете материалы необходимо либо ис-
пользовать фрагментами, либо адаптировать.

Следующий вопрос анкеты предполагал оценку учителями по-
нимания своей ключевой роли, отвечающей на современные запро-
сы цифровизации образования и требующей определенного уровня 
цифровой грамотности. Респондентам предлагалось выбрать из 
предложенного списка ролей «цифрового» учителя те, которые они 
полностью или частично выполняют: организатор процесса обуче-
ния, координатор образовательной онлайн-платформы, разработчик 
образовательных траекторий, разработчик инструментов обучения, 
модератор, тьютор, наставник, фасилитатор, ментор. Распределение 
ответов представлено в виде диаграммы на Рисунке 1.

Рис. 1. Распределение ответов учителей на вопрос «Какие роли «цифрового» 
учителя вы полностью или частично выполняете? «, в % от опрошенных

Было выявлено, что преимущественное большинство (76,5%) 
учителей осознают себя в роли организатора процесса обучения и 
наставника. Следующей по количеству выборов (67,3%) оказалась 
роль ментора, т.е. это учителя с богатым профессиональным опытом. 
Далее по степени убывания были определены роли тьютора (58,8%), 
модератора (52,9%), разработчика инструментов обучения и коор-
динатора образовательной онлайн-платформы (по 29,4%), фасили-
татора (23,2%) и разработчика образовательных траекторий (5,9%).
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Для определения уровня цифровой грамотности и цифровых 
компетенций были применены анкеты, разработанные Аналитиче-
ским центром НАФИ [7]. Результаты ответов учителей соотносятся 
с шестью уровнями опыта: Новичок, Исследователь, Интегратор, 
Эксперт, Лидер и Новатор. Согласно методике исследования, все 
участники анкетирования были распределены по соответствую-
щим группам относительно уровня развития ИТ-компетентности и 
их опыта использования цифровых технологий (см. Рис. 2). Оценка 
уровня опыта была осуществлена путем классификации участни-
ков в соответствии с баллами, набранными при прохождении теста. 

Рис. 2. Распределение учителей по уровням опыта использования цифровых  
технологий в образовательном процессе, в % от опрошенных

Анализируя результаты самооценки учителями своих компетенций 
в области использования цифровых технологий в образовательном 
процессе, следует констатировать, что большинство респондентов 
(49,6%) оценивают свои компетенции в области интегративной де-
ятельности, т.е. признают себя основными интеграторами знаний, 
умений и навыков обучающихся. Менее четверти опрошенных 
(21,4%) оценили себя как исследователя. Современный учитель как 
субъект исследовательской деятельности должен быть способным 
выявлять необходимость проведения исследования, ставить четкие 
и адекватные исследовательские задачи, выдвигать гипотезы, эф-
фективно планировать исследование, качественно проводить его и 
грамотно анализировать результаты [1]. Свои компетенции как экс-
перта, лидера и новатора в использовании цифровых технология в 
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процентном отношении от общего числа опрошенных определили 
лишь 24,3% учителей. Еще 4,7% респондентов признались, что явля-
ются новичками в области образовательных цифровых технологий.

На вопрос анкеты о трудностях при подготовке и проведении за-
нятий с применением цифровых технологий 37,5% опрошенных отве-
тили, что такие затруднения обусловлены новыми образовательными 
форматами, сочетанием онлайн-обучения и контактных уроков, тре-
бующих владения современными педагогическими технологиями 
как в традиционном аспекте применения, так и в цифровом варианте. 

Заключение
Стремительно развивающиеся процессы цифровизации обра-

зования и внедрения цифровых дидактических продуктов в обра-
зовательный процесс не только расширяют ресурсы реализации 
профессиональных способностей современного учителя, но одновре-
менно предъявляют повышенные требования к уровню готовности 
к трансформации своей роли в условиях цифровизации образования 
и развития цифровых компетенций, необходимых для качественной 
организации процесса сотрудничества и взаимодействия субъектов 
образовательного процесса.

Проведенное анкетирование учителей, работающих в классах 
психолого-педагогической направленности с целью определения 
готовности педагогических работников к осуществлению новых 
«цифровых» ролей учителя и использованию современных циф-
ровых технологий в учебном процессе и полученные в результате 
данные позволяют сформулировать несколько выводов:

1.	 Цифровая трансформация образования – это не только изменения 
учебных программ, но и новые требования к профессиональной 
деятельности учителя. Цифровая образовательная среда требует 
формирования нового взгляда на окружающий мир и абсолютно 
новых подходов и методов работы с обучающимися.

2.	 Цифровизация образования требует от учителя высокого уров-
ня цифровой компетентности, включая аспекты ответствен-
ности, мотивации и безопасности обучающихся. 
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3.	 Происходит изменение ролей и функций «цифрового» учителя. 
Вместо того чтобы быть просто источником знаний, учитель 
становится мультипрофильным профессионалом и выполняет 
несколько разнообразных функций: тьютора, наставника, моде-
ратора, ментора, фасилитатора, разработчика обучающих ин-
струментов и организатора/координатора учебного процесса.

4.	 Данные о самооценке цифровых компетенций учителей по-
казывают, что педагоги стремятся развивать компетенции 
эксперта, лидера и новатора в использовании цифровых тех-
нологий, но большинство респондентов признают себя основ-
ными интеграторами знаний, умений и навыков обучающихся, 
т.е. пока еще придерживаются традиционной роли учителя.
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