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Введение. Применение в коммуникационных действиях различных 
видов и форм общения представляет определенный исследователь-
ский интерес и может быть познан путем соответствующих про-
цедур. Раскрытие потенциала контекстного общения для професси-
ональной и личной коммуникации это предмет настоящей статьи.

Материалы и методы. Для осуществления настоящего исследо-
вания как эффективной эпистемологической практики были примене-
ны системный и аксиологический подход, а также комплекс современ-
ных методов обработки научной информации из различных областей 
социально-гуманитарных знаний. Это различные вариации исполь-
зования аналитико-синтетического метода, проведение аналогий и 
сравнений, мыслительного движения дедуктивным и индуктивными 
путями, обобщение научных данных и теоретическая абстракция.

Результаты исследования. В работе последовательно раскры-
ты цели, задачи, структура, сущность и понятие контекстного 
общения исходя из необходимости его реализации в профессиональ-
ной деятельности и иных формах человеческого взаимодействия. 
Отмечается, что основной характеристикой контекстного обще-
ния является его опосредованность от прямой коммуникации, когда 
в роли «субъект-объекта примера» выступает реально существу-
ющий человек, его действия (поступки) или примеры ошибочных 
решений. Через опосредованность контекстного общения возмож-
но эффективно транслировать целевые установки, ценностные 
образования или эпистемологические конструкты.
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Обсуждения и заключения. Построение рабочих коммуника-
ционных процессов и увеличение дефицита временных ресурсов на 
личное общение в современной реальности актуализирует проблемы 
использования все более эффективных и оперативно применяемых 
коммуникационных инструментов. К такому инструменту сегодня 
относится и контекстное общение, которое применяется целе-
направленно или стихийно как в деловом взаимодействии людей, 
так и в личной субъект-субъектной коммуникации. Познание кон-
текстного общения имеет большие познавательные перспективы, 
достижение которых осуществлено и в настоящей работе.
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CONTEXTUAL COMMUNICATION AS A TOOLKIT                 
FOR INCREASING PROFESSIONAL EFFECTIVENESS 

AND INTERPERSONAL COMMUNICATION

T.A. Gilmanov, P.Yu. Naumov

Introduction. The use of various types and forms of communication 
in communication activities is of certain research interest and can be 
learned through appropriate procedures. Unlocking the potential of con-
textual communication for professional and personal communication is 
the subject of this article.

Materials and methods. To carry out this research as an effective epis-
temological practice, a systemic and axiological approach was applied, as 
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well as a set of modern methods for processing scientific information from 
various fields of social and humanitarian knowledge. These are various 
variations of the use of the analytical-synthetic method, making analogies 
and comparisons, mental movement in deductive and inductive ways, gen-
eralization of scientific data and theoretical abstraction.

Research results. The work consistently reveals the goals, objectives, 
structure, essence and concept of contextual communication based on the 
need for its implementation in professional activities and other forms of 
human interaction. It is noted that the main characteristic of contextual 
communication is its indirectness from direct communication, when the role 
of “subject-object of an example” is a real-life person, his actions (deeds) 
or examples of erroneous decisions. Through the mediation of contextual 
communication, it is possible to effectively transmit goal settings, value 
formations or epistemological constructs.

Discussions and conclusions. The construction of work communication 
processes and the increasing shortage of time resources for personal commu-
nication in modern reality actualizes the problems of using increasingly effec-
tive and quickly applied communication tools. Such a tool today also includes 
contextual communication, which is used purposefully or spontaneously 
both in business interaction between people and in personal subject-subject 
communication. Knowledge of contextual communication has great cognitive 
prospects, the achievement of which was carried out in this work.

Keywords: professional communication; human activity; systems 
approach; functional analysis; communication; subjectivity; values and 
meanings; emotional sphere; act of will; transmission of knowledge
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Введение
Профессиональное общение и личная коммуникация, несмотря 

на то, что его структурное построение существенно не изменилось, 
имеет тенденции по движению к все более «организованной сложно-
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сти». Связано это с тем, что сегодня в процессы коммуникации втор-
гаются информационные источники и виртуальные участники, неся 
туда свои когнитивные, ценностные, деятельностные и иные содер-
жательно-психологические конструкты. Применение в коммуника-
ционных действиях различных видов и форм общения представляет 
определенный исследовательский интерес и может быть исследован 
с помощью современных эпистемологических инструментов.

Решение проблем построения профессиональных коммуника-
ционных линий, выстраивания взаимодействия между различны-
ми категориями работников, находящихся в разной иерархической 
роли актуальная научная и практическая задача. От ее решения на-
прямую зависит оптимизация функционирования предприятия и 
повышения эффективности деятельности рабочих коллективов в 
современных бизнес и образовательных процессах.

Для решения задачи построения эффективного общения в про-
изводственной и личностной среде необходимо применять соответ-
ствующие коммуникативные потенциалы социально-гуманитарных 
наук, психологические и педагогические средства и методы донесе-
ния информации до субъектов – участников общения.

Материалы и методы
Для осуществления настоящего исследования с целью изучения 

цели, задач, структуры, сущности и понятия контекстного общения 
исходя из необходимости его реализации в профессиональной дея-
тельности и иных формах человеческого взаимодействия и прове-
дения эффективной эпистемологической практики были применены 
системный и аксиологический подход, а также комплекс современ-
ных методов обработки научной информации из различных областей 
социально-гуманитарных знаний. Это различные вариации исполь-
зования аналитико-синтетического метод, проведение аналогий и 
сравнений, мыслительной движение дедуктивным и индуктивными 
путями, обобщение научных данных и теоретическая абстракция.

В качестве информационных, методологических и методических 
оснований проведенного исследования в работе использованы науч-
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ные труды А.А. Вербицкого [9-14], Е.В. Бахановой [7], В.Г. Калаш-
никова [15-17], И.В. Кирсановой [18], А.Г. Маджуги [8; 19], а также 
авторские разработки в области воспитания и обучения [1-6; 20; 21]

Основная часть
Если рассматривать ключевое для исследования понятие, то кон-

текстное общение – это способ донесения скрытых мыслей, состо-
ящий из двух частей: положительные и отрицательные примеры с 
аксиологической и когнитивной точек зрения для собеседника, где 
основную роль занимает отрицательные мысли, но они являются не 
прямо выражено, а выражены в отношении третьих лиц или опос-
редованы не участвующим в коммуникации субъектом носителем 
(держателем) этого социально-деятельностного примера. 

Целью контекстного общения является трансляция целевых уста-
новок, ценностно-смысловых посылов или когнитивных образований 
конструктов собеседнику или группе собеседников, в зависимости 
от структурного строения общения.

Рассматриваемый вид коммуникации состоит из двух основных 
частей:

первая часть – это часть, как правило, передает однозначное по-
ложительное содержание для собеседника, основанная на фактах, 
которые известны обоим собеседникам и считаются обоим положи-
тельным примером. Большое значение в этом аспекте имеют второ-
степенные идеи и скрытые мысли, которые, тем не менее, основаны 
на конкретных и рациональных фактах;

вторая часть – это часть носит скорее отрицательный характер 
для собеседника, поскольку она построена на примерах о третьих 
лицах, которые со стороны общества осуждаемы или не принимае-
мы, их не хотели бы видеть в нормальном, образованном и интелли-
гентном человеке. В данной части общения полностью отрицается 
такое поведение. При этом главные усилия сосредотачиваются на 
том, что поведение собеседника сравнивается с поведением субъ-
ект-объекта примера в лучшую сторону. Отмечается положительный 
аспект того, что собеседник не обладает этими негативными каче-
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ствами или не совершает аморальных поступков. Тут говорится о 
ключевой мысли, но построенной на примерах поведения третьих 
лиц. В этом аспекте приведение этих косвенных примеров о третьих 
лицах на самом деле напрямую связано с собеседником. В скрытом 
смысле именно это и доносится ему, как нежелательный пример при 
сохранении контекстности общения, ее опосредованности.

К сущности и специфике контекстного общения или общения 
через контекст поведения относится:

– данный вид общения служит эффективным эвристическим и 
педагогическим средством, поскольку позволяет оперативно дово-
дить до собеседника или воспитанника мысли, которые с высокой 
долей вероятности получать положительный эмоциональный от-
клик и рефлексивную реакцию;

– контекстное общение резко снижает конфликтность коммуни-
кации, поскольку наряду с эффективность донесения когнитивной 
или ценностно-смысловой информации данный вид общения не 
делает прямых указаний на недостатки или ошибки собеседника;

– контекстное общение активно стимулирует позитивное отно-
шение к коммуникации, оно призвано ориентировать собеседника 
на положительные действия, стимулирует к конструктивной преоб-
разовательной и познавательной практической активности;

– данный вид общения позволяет осуществить эмоциональное за-
мещение, когда собеседник как бы включается в соответствующую 
практическую ситуацию и вызывает соответствующую эмоцию, так 
как позволяет создать такие психологические условия, при которых 
вы займете лидерскую позицию по отношению к обучаемому или 
подчиненному, прямо об этом не заявляя;

– в личном общении обсуждаемый вид коммуникации помога-
ет более твёрдо донести до собеседника конкретные мысли еще 
и потому что некоторые из них сами пользуются таким способом 
коммуникации. Таким субъектам он понятен, приемлем и, скорее 
всего, более закономерен, чем прямой разговор. То есть, через об-
суждаемые опосредованности и контексты такие собеседники хо-
рошо воспринимают и понимают где ключевая мысль, а где они на 
самом деле второстепенные;
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– явно выраженный фактологический характер, которым обла-
дает данный вид общения, заключается в следующем. Субъектив-
ному поведению человека в различных ситуациях коммуникации 
свойственно обращаться к фактам из жизни, биографии, социальной 
практики, литературных и научных источников. Приводимые фак-
ты часто выступают предметом ожесточенных споров и приведения 
контраргументов. Контекстному общению подобный риск несвой-
ственен, так как контекстные (опосредованные) примеры являются 
косвенными и не будут предметом серьезного эмоционального спо-
ра, При этом именно косвенные примеры из общения, буду носить 
ключевые смыслы, и оставаться в сознании собеседника.

Заключение
Важной практической средовой функцией контекстного обще-

ния является то, что с помощью него опосредуется содержание 
личностного взаимодействия, когда рассуждения и аргументацию 
можно привязать к конкретным социальным ситуациям и поведению 
в нем людей. Контекстное общение передает специфику поступков 
в сферу межличностного контакта с опорой на реальные примеры.

Возникает логичный вопрос, для чего выводить контекстное обще-
ние в отдельный вид профессиональной и межличностной коммуника-
ции? В данном аспекте необходимо отметить то, какие телеологические 
установки запечатлены психологическим и социальным опытом в 
содержании контекстного общения. Прежде всего, контекстное об-
щение призвано оперативно донести необходимую информацию на 
конкретных практических примерах, которые понятны собеседнику 
и которые находят быстрый психо-рефлексивный отклик в его созна-
нии и собственном опыте. Также указанный вид общения имеет по-
тенциал в предупреждении конфликтных ситуаций и непониманий 
между собеседниками, поскольку оно также может быть обращено 
к опыту других людей, опосредованно третьим субъектом, чьи дей-
ствий изучаются, обсуждаются или комментируются.

В современном мире, где информационные и цифровые техно-
логии ворвались во все сферы социальной реальности, а потоки 
коммуникаций усложнились и опосредовались расширением че-
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ловеческих взаимодействий, необходимо расширять возможности 
профессионального общения по оперативному доведению инфор-
мации, донесению управленческих требований или деэскалации 
конфликтных ситуаций. Одним из способов и эффективных ком-
муникативных средств, для решения задач построения професси-
ональной коммуникации является контекстное общение, краткая 
сущность которого была изучена в настоящей работе.
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