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Аннотация
Обоснование. Цифровая трансформация образования и утверждение инклю-

зивной парадигмы создают новую профессиональную среду, в которой ключевым 
становится противоречие между потребностью в эмоционально насыщенном педа-
гогическом контакте и ограниченностью цифровых каналов коммуникации. Прео-
доление этого противоречия требует формирования у будущих педагогов цифровой 
эмпатии как способности к эмоционально-деятельностному отклику в условиях 
опосредованного взаимодействия.

Цель – концептуальный анализ феномена цифровой эмпатии и построение 
теоретической модели её формирования как структурного элемента инклюзивной 
компетенции будущего педагога.

Материалы и методы. Методологическую основу составили системный, ком-
петентностный, деятельностный и интегративный подходы. Использован комплекс 
методов теоретического исследования: сравнительно-сопоставительный анализ, 
понятийно-категориальный анализ, концептуальный синтез и теоретическое мо-
делирование. Материалом исследования выступил корпус научных источников по 
психологии, педагогике, цифровой коммуникации и инклюзивному образованию.  

Результаты. Предложено авторское определение цифровой эмпатии педагога 
как интегративного профессионально-личностного качества. Выделена и обосно-
вана её трёхкомпонентная структура (когнитивный, эмоциональный, рефлексив-
но-деятельностный). Определена медиаторная роль цифровой эмпатии в системе 
инклюзивной компетенции педагога. Разработана теоретическая модель форми-
рования цифровой эмпатии в педагогическом вузе, включающая целевой, содер-
жательный, технологический и оценочно-результативный блоки.
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Abstract
Background. The digital transformation of education and the establishment of the 

inclusive paradigm have created a new professional environment. Its core challenge is 
the contradiction between the need for emotionally rich pedagogical contact and the in-
herent limitations of digital communication channels, which filter out and distort nonver-
bal cues. Overcoming this contradiction necessitates the development of digital empathy 
in future teachers, defined as the capacity for an emotional and activity-based response 
in conditions of technologically mediated interaction.

Purpose. This study aims to perform a conceptual analysis of the phenomenon of 
digital empathy and to construct a theoretical model for its development as a structural 
element of the future teacher’s inclusive competence.

Materials and methods. The methodological framework is based on systemic, com-
petence-based, activity-based, and integrative approaches. A set of theoretical research 
methods was employed: comparative analysis, conceptual-categorical analysis, conceptual 
synthesis, and theoretical modeling. The research materials comprised a corpus of scien-
tific sources on psychology, pedagogy, digital communication, and inclusive education.

Results. The authors propose an original definition of a teacher’s digital empathy as an 
integrative professional and personal quality. Its three-component structure (cognitive, emo-
tional, and reflexive-activity components) is identified and substantiated. The mediating role 
of digital empathy within the structure of a teacher’s inclusive competence is established. 
A theoretical model for developing digital empathy in a pedagogical university has been 
designed, encompassing target, content, technological, and evaluative-resultative blocks.

Keywords: digital empathy; inclusive competence; teacher; distance education; 
theoretical model; pedagogical university; professional training; digital communication
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Введение
Современная образовательная реальность формируется под влия-

нием двух ключевых тенденций: тотальной цифровизации коммуни-
кации [12; 15; 17] и утверждения инклюзивной парадигмы как основы 
гуманистической образовательной политики [6; 8]. Их конвергенция 
создаёт новую профессиональную среду, в которой эффективность пе-
дагогического взаимодействия определяется в цифровом пространстве 
и должна быть обеспечена каждому обучающемуся. В этой среде обо-
стряется противоречие между потребностью инклюзивной практики в 
эмоционально насыщенном контакте и имманентной ограниченностью, 
«обезличенностью» цифровых каналов, которые фильтруют и искажа-
ют невербальные компоненты общения [4; 7; 14]. Разрешение данного 
противоречия актуализирует формирование у педагога цифровой эмпа-
тии, которую в контексте нашего исследования мы определяем, вслед 
за рядом авторов [9; 11; 16; 21], как способность к распознаванию, по-
ниманию и адекватному эмоционально-деятельностному отклику в ус-
ловиях технологически опосредованного взаимодействия.

Актуальность исследования цифровой эмпатии обусловлена не-
сколькими факторами. Во-первых, педагог становится архитектором 
образовательной коммуникации [18; 20], ответственным за создание 
безопасной и поддерживающей среды онлайн. Во-вторых, инклюзив-
ная компетенция без инструментария для её реализации в цифровой 
среде имеет высокий риск остаться декларативной [5; 6]. В-третьих, 
дефицит готовности педагогов к человеко-ориентированному онлайн-
взаимодействию ставит под угрозу реализацию инклюзии в гибридных 
и дистанционных форматах [9; 13; 15], что требует обновления содер-
жания профессиональной подготовки. 

Теоретическую основу исследования составляют работы в несколь-
ких взаимосвязанных областях. Фундаментальное понимание эмпатии 
как сложного психологического феномена заложено в классических 
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трудах (К. Роджерс [23], В.В. Бойко [3]). Трансформация коммуни-
кативных практик и профессионального языка в условиях цифровой 
среды проанализирована в современных исследованиях (С.Н. Пчелин-
цева и др. [12]; В.В. Шляпников [16; 17]), которые раскрывают новые 
контексты для проявления эмпатии. Целевые ориентиры подготовки 
педагога задаются концепциями инклюзивной компетентности [6; 8]. 
Непосредственно феномен «цифровой эмпатии» рассматривается как 
зарубежными (Y. Friesem, C. W.-y. Chen [18]), так и отечественными 
учёными (Е.Е. Руслякова [13]; Д.В. Полякова, Ю.В. Лебедева [11]), од-
нако часто в узкотехнологическом или общепсихологическом ключе.

Проведённый анализ выявил научную лакуну: отсутствует целостное 
теоретическое осмысление места и структуры цифровой эмпатии именно 
как компонента профессиональной инклюзивной компетенции будущего пе-
дагога, а также моделей её целенаправленного формирования в вузе [9; 15]. 

Целью исследования является проведение концептуального анализа 
феномена цифровой эмпатии и построение на его основе теоретиче-
ской модели её формирования как структурного элемента инклюзив-
ной компетенции будущего педагога.

Теоретическая значимость работы заключается в концептуализа-
ции феномена, его интеграции в теорию инклюзивной компетентности 
и расширении методологического аппарата педагогики высшей шко-
лы. Практическая ценность состоит в том, что разработанная модель 
служит основой для проектирования учебных модулей, курсов и ме-
тодических рекомендаций, направленных на модернизацию образова-
тельных программ педагогических направлений подготовки в условиях 
цифровой трансформации.

Материалы и методы
Методологическую базу исследования составили системный, компе-

тентностный, деятельностный и интегративный подходы. Их интегра-
тивное применение позволило: 1) рассмотреть цифровую эмпатию как 
системный структурный элемент инклюзивной компетенции будущего 
педагога; 2) сформировать представление о ней как о целевом резуль-
тате профессионального образования; 3) спроектировать процесс её 
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становления через междисциплинарное содержание и активные фор-
мы учебной деятельности.

Материалы исследования представлены корпусом научных источни-
ков, включающим монографии, статьи в рецензируемых отечественных 
и зарубежных журналах, а также материалы конференций по пробле-
матике психологии, педагогики, цифровой коммуникации и инклю-
зивного образования. Отбор публикаций осуществлялся по критериям 
релевантности теме исследования, научной значимости и хронологи-
ческой актуальности, в связи с чем основу массива составили работы, 
опубликованные в период 2013-2025 гг.

В работе использован комплекс взаимодополняющих методов тео-
ретического исследования:

	 Сравнительно-сопоставительный анализ – для выявления гене-
зиса, общих и специфических черт в существующих концепци-
ях цифровой эмпатии.

	 Понятийно-категориальный анализ – для уточнения и операциона-
лизации ключевых дефиниций («цифровая эмпатия», «инклюзив-
ная компетенция»), формирования единого терминологического 
аппарата.

	 Концептуальный синтез – для интеграции разрозненных теоре-
тических положений и эмпирических данных из разных пред-
метных областей в целостную авторскую концепцию.

	 Теоретическое моделирование – как ключевой метод, направлен-
ный на проектирование структурно-функциональной модели фор-
мирования цифровой эмпатии в условиях педагогического вуза.

Последовательное применение данного методологического комплек-
са обеспечило логическую стройность, глубину и обоснованность про-
водимого концептуального анализа, позволив осуществить переход от 
критического ретроспективного обзора к авторскому теоретическому 
обобщению и проектированию.

Результаты и обсуждение
Эволюция понятия «эмпатия» в контексте цифровой трансфор-

мации коммуникации. Траектория осмысления эмпатии в условиях 
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цифровой трансформации коммуникации демонстрирует сдвиг от 
классических представлений к концепциям, учитывающим специфику 
опосредованного взаимодействия. Классические дефиниции, сформи-
рованные в рамках гуманистической психологии (К. Роджерс [23]) и 
отечественной психологии, акцентировали эмпатию как способность 
к сопереживанию и пониманию эмоционального состояния другого в 
условиях непосредственного контакта, основанную на восприятии це-
лостного невербального поведения [3]. По мере переноса значительной 
части социальных и профессиональных взаимодействий в цифровую 
среду возникла терминологическая адаптация – понятия «виртуальная 
эмпатия», «онлайн-эмпатия», «цифровая эмпатия» [9; 10; 11; 13], ко-
торые первоначально констатировали факт существования феномена 
в новом контексте, но не раскрывали его качественного своеобразия.

Современный концептуальный ландшафт характеризуется бифур-
кацией подходов к определению цифровой эмпатии. С одной стороны, 
развивается технологически-ориентированный подход, в котором циф-
ровая эмпатия трактуется как свойство искусственных систем (интер-
фейсов, социальных роботов, чат-ботов) распознавать, обрабатывать и 
симулировать эмоциональный отклик для оптимизации взаимодействия 
по схемам «человек–машина» и «человек–машина–человек». Этот под-
ход, характерный для области взаимодействия человека и компьютера, 
по сути, редуцирует эмпатию к алгоритмической функции, выводя за 
скобки её субъективную, человеческую природу.

С другой стороны, утверждается гуманитарно-ориентированный под-
ход, сосредоточенный на способности человека к эмпатии в цифровой 
среде [11; 18; 20]. В этом ракурсе акцент смещается на преодоление 
коммуникативного дефицита, порождаемого опосредованностью тех-
нологиями [4; 7; 14]. Ключевыми становятся вопросы декодирования 
эмоций по ограниченному набору семиотических кодов (текст, эмодзи, 
аудиовизуальные паттерны), управления собственным эмоциональным 
откликом в публичном цифровом пространстве и выбора этичных и 
эффективных стратегий взаимодействия [1; 16; 17; 21].

На основе проведённого теоретического анализа предлагается 
следующее авторское определение. Цифровая эмпатия педагога по-
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нимается как интегративное профессионально-личностное качество, 
которое реализуется в способности: а) распознавать и осмысливать 
эмоциональные состояния участников образовательного процесса по их 
цифровым репрезентациям (вербальным, паралингвистическим, хроно-
метрическим); б) сопереживать в условиях опосредованного общения; 
в) осуществлять адекватное, этически выверенное и технологически 
грамотное коммуникативное действие. Конечной целью этого действия 
является создание психологически безопасной и поддерживающей ин-
клюзивной образовательной среды. Предложенное нами определение 
интегрирует когнитивный, эмоциональный и деятельностный (кона-
тивный) аспекты, что позволяет рассматривать цифровую эмпатию как 
базовый принцип («грамматику») педагогического взаимодействия в 
цифровую эпоху [5; 6; 12; 15]. 

Структура цифровой эмпатии будущего педагога: трёхкомпонент-
ная модель. На основе синтеза классических представлений о структу-
ре эмпатии [3; 23] и анализа особенностей цифрового педагогического 
взаимодействия предложена трёхкомпонентная модель, описывающая 
цифровую эмпатию как интегративное качество. Модель представляет 
собой не набор изолированных навыков, а динамический процесс пе-
рехода от восприятия к осмысленному профессиональному действию 
в цифровой среде.

1. Когнитивный (гностический) компонент составляет операцио-
нальную основу и предполагает сформированность знаний и умений 
для интерпретации эмоционального контента в условиях дефицита 
сенсорных каналов [7; 14]. Он включает:

	 Знание прагматики цифровых каналов: понимание конвенций, 
ограничений и потенциала платформ (СДО, мессенджеры, фо-
румы) [12; 16].

	 Умение декодировать эмоциональные паттерны: анализ вербаль-
ных маркеров (тональность, лексика), паралингвистики (эмодзи, 
стикеры) и временные параметры коммуникации (латентность 
ответов, темп) [1; 17].

	 Контекстуальный анализ: учёт ситуативных факторов (техниче-
ские сбои, публичность канала, история взаимодействия).
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2. Эмоциональный (аффективный) компонент репрезентирует вну-
тренний субъективный отклик педагога. Его специфика в цифровой 
среде выражается в:

	 Способности к генерации сопереживания при дефиците сигна-
лов: построение эмоционального резонанса на основе семиоти-
ческого анализа контента [11; 18].

	 Эмоциональной саморегуляции в публичном пространстве: управ-
ление собственными аффективными реакциями до публичного 
ответа для предотвращения конфликтов и поддержания имиджа 
[17; 21].

	 Толерантности к семантической неопределённости: принятие 
неоднозначности цифровых сообщений и готовность к уточне-
нию, а не к поспешным выводам [7; 14].

3. Рефлексивно-деятельностный (конативный) компонент обеспе-
чивает внешнее воплощение и практическую реализацию эмпатии:

	 Выбор и реализацию коммуникативной стратегии: определение 
оптимальной формы, тона, времени и адресности ответа для под-
держки или разрешения ситуации [21].

	 Технологическое опосредование действия: осознанное исполь-
зование функций платформ для усиления контакта (реакции, со-
вместное редактирование, личный чат) [18; 20].

	 Рефлексивный анализ эффективности и этичности: оценка воз-
действия выбранной стратегии и коррекция поведенческих пат-
тернов на основе опыта [17]. Данный компонент непосредственно 
связывает цифровую эмпатию с проектированием инклюзивной 
среды [5; 6].

Цифровая эмпатия предстаёт как сложный динамический кон-
структ: когнитивный анализ инициирует эмоциональный отклик, а их 
интеграция в рефлексии педагога преобразуется в целенаправленное 
действие. Такое структурирование задаёт содержательные ориентиры 
для диагностики данного качества и проектирования педагогических 
технологий его развития в вузе [9; 13; 15]. 

Место цифровой эмпатии в структуре инклюзивной компетенции 
педагога. Определение функциональной роли цифровой эмпатии тре-
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бует её рассмотрения в системе инклюзивной компетенции педагога 
как целостного интегративного образования. Анализ исследований [5; 
6; 8] позволяет представить структуру данной компетенции в виде трёх 
взаимосвязанных блоков (таблица 1).

Таблица 1.
Структура инклюзивной компетенции педагога и место цифровой эмпатии
Table 1. The Structure of an Educator’s Inclusive Competence and the Role of Digital Empathy

Блок 
компетенции

Характеристика 
компонента 

Роль и функция 
цифровой эмпатии

Ценностно-моти-
вационный

Установки на гума-
низм, принятие раз-
нообразия, равную 
ценность и образова-
тельные права всех 
обучающихся.

Активатор и «переводчик» цен-
ностей. Трансформирует абстракт-
ные гуманистические установки в 
конкретные эмпатийные установки 
и фокус внимания на эмоциональ-
ных сигналах в цифровом потоке

Когнитивно-мето-
дический

Знание психофизио-
логических особен-
ностей обучающихся 
с ОВЗ, норматив-
но-правовых основ 
инклюзии, арсенала 
адаптивных и специ-
альных педагогиче-
ских технологий.

Медиатор персонализации. Обе-
спечивает осознанный отбор и 
ситуативную адаптацию методи-
ческих знаний и технологий на 
основе непрерывной «цифровой 
диагностики» эмоционального со-
стояния и потребностей конкрет-
ного ученика.

Деятельностно-
практический

Умения проектиро-
вать и реализовывать 
инклюзивный обра-
зовательный процесс, 
создавать универсаль-
ную среду, организо-
вывать сотрудниче-
ство.

Операциональный механизм реа-
лизации. Напрямую воплощается 
в практических действиях: выборе 
адекватного тона цифрового обще-
ния, адаптации формата материала 
«на лету», создании атмосферы 
безопасности и поддержки в он-
лайн-взаимодействии.

Анализ места цифровой эмпатии в структуре инклюзивной компе-
тенции позволяет определить её не как обособленный элемент, а как 
системный медиатор, обеспечивающий связь и синергию между её клю-
чевыми блоками, особенно в условиях дистанционного формата [9; 13].

Медиация между ценностным и деятельностным блоками. Аб-
страктная установка на принятие разнообразия сама по себе не гаранти-
рует адекватного поведения педагога в динамичной среде онлайн-чата 
или форума. Цифровая эмпатия выступает в роли «практического со-
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знания», которое в режиме реального времени интерпретирует слож-
ную ситуацию (например, саркастичный комментарий ученика) не как 
дисциплинарное нарушение, а как потенциальный сигнал фрустрации 
или непонимания. Это позволяет инициировать поддерживающую, а 
не санкционирующую реакцию [1; 17; 21; 22].

Медиация между когнитивно-методическим и деятельностно-прак-
тическим блоками. Даже обладая обширными знаниями о методиках 
поддержки обучающихся с особыми образовательными потребностями 
(например, с дислексией), педагог без развитой цифровой эмпатии мо-
жет не распознать момент возникновения трудностей. Ключевые при-
знаки – характерные паузы, многократное редактирование сообщений, 
отказ от устных ответов в видеоконференции – останутся незамечен-
ными [7; 14]. Таким образом, цифровая эмпатия выступает ключевым 
(критическим) элементом, переводящим статичное знание в ситуативную 
диагностику и далее – в адекватное практическое применение [6; 20].

В условиях дистанционного обучения, где прямой контакт и пол-
ноценный невербальный фон отсутствуют, традиционные каналы 
получения обратной связи и построения доверия сужаются [4; 11]. 
Инклюзивная компетенция, лишённая инструментария цифровой эм-
патии, становится декларативной и операционально несостоятельной. 
Это создаёт риск её регресса в формальное соблюдение процедур без 
учёта индивидуально-эмоционального состояния обучающегося, что 
прямо противоречит философии инклюзии [8].

Следовательно, целенаправленное формирование цифровой эмпатии 
следует рассматривать не как факультативную задачу, а как необходимое 
условие актуализации и реализации всей системы инклюзивной компе-
тенции педагога в современной цифровой образовательной реальности.  

Теоретическая модель формирования цифровой эмпатии в педа-
гогическом вузе. Результатом проведённого концептуального анализа 
выступает теоретическая модель, представляющая целостную педаго-
гическую систему формирования цифровой эмпатии как структурного 
компонента инклюзивной компетенции будущего педагога. Модель ин-
тегрирует четыре взаимосвязанных блока: целевой, содержательный, 
технологический и оценочно-результативный.
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Целевой блок задаёт системообразующий вектор, конкретизируя 
ожидаемый результат – сформированность интегративного качества 
личности (цифровой эмпатии). Это качество проявляется в готовности 
и способности к распознаванию, пониманию и адекватному эмоцио-
нально-деятельностному отклику в условиях технологически опосре-
дованного взаимодействия с субъектами образовательного процесса, 
имеющими различные потребности [9; 21]. Цель операционализиру-
ется через задачи развития трёх компонентов: когнитивного, эмоцио-
нального и рефлексивно-деятельностного.

Содержательный блок строится на принципе междисциплинарной 
интеграции, что предполагает не введение отдельного курса, а вклю-
чение соответствующих модулей в содержание ключевых дисциплин:

	 В курсе «Психология» – изучение механизмов эмпатии и особен-
ностей восприятия эмоций в условиях сенсорной депривации.

	 В курсах «Педагогика» и «Инклюзивное образование» – анализ 
цифровой эмпатии как инструмента проектирования безопасной 
и персонализированной среды и этики онлайн-взаимодействия.

	 В курсе «Цифровые ресурсы в профессиональной сфере» – ос-
воение функционала цифровых платформ для опосредования 
эмпатийного контакта (реакции, форматы обратной связи, орга-
низация совместной работы).

Ключевым элементом содержания выступает банк дидактических 
кейсов, включающий реальные или смоделированные ситуации онлайн-
общения в контексте инклюзивной практики [1; 12; 13].

Технологический блок акцентирует активные и рефлексивные методы:
1.	 Анализ цифровых паттернов: детальный разбор фрагментов реаль-

ной коммуникации (чаты, записи вебинаров) для идентификации 
эмоциональных маркеров и оценки реакций [16; 17].

2.	 Проектирование инклюзивного цифрового контента: создание сту-
дентами учебных материалов с учётом возможных эмоциональных 
и когнитивных барьеров [5].

3.	 Имитационное моделирование: ролевые игры и симуляции в усло-
виях, приближенных к реальным (учебные чаты, видеоконферен-
ции), в том числе с использованием элементов VR/AR [2; 11].
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4.	 Рефлексивные практики: ведение дневников цифрового общения для 
фиксации и анализа собственных эмпатийных реакций и стратегий.
Оценочно-результативный блок устанавливает критерии и инстру-

менты верификации достижения цели, базируясь на взаимодополня-
ющих методах. Критерии оценки соответствуют трём компонентам 
модели: полнота и точность анализа цифровых паттернов (когнитив-
ный компонент); адекватность эмоционального отклика в смодели-
рованных ситуациях (эмоциональный компонент); эффективность и 
этичность выбранной коммуникативной стратегии (рефлексивно-дея-
тельностный компонент). Диагностический инструментарий включает 
анализ продуктов деятельности (проекты цифрового контента, кейсы), 
наблюдение с использованием экспертных карт в цифровых образо-
вательных средах (чаты, форумы), а также опросные и рефлексивные 
методы. Опросники адаптированы на основе методик В.В. Бойко [3] с 
учётом цифрового контекста, а рефлексия осуществляется по резуль-
татам симуляций и анализа дневниковых записей.

Предложенная модель представляет собой логически завершённую 
теоретическую конструкцию, в которой целевые установки, содержа-
ние, технологии и оценка находятся в отношениях взаимной обуслов-
ленности. Её практическая значимость заключается в предоставлении 
конкретного алгоритма для модернизации учебных планов и программ 
педагогических направлений подготовки в контексте цифровой транс-
формации инклюзивного образования.

Ограничения и перспективы исследования. Проведённый концеп-
туальный анализ и разработанная теоретическая модель формирова-
ния цифровой эмпатии, при всей своей логической обоснованности, 
не лишены имманентных ограничений. Критическая рефлексия этих 
ограничений позволяет выявить перспективные направления для даль-
нейших исследований.

Предложенная модель является нормативной теоретической кон-
струкцией, интегрирующей компоненты цифровой эмпатии в систему 
инклюзивной компетенции. Её практическая применимость, эффек-
тивность технологических решений и корректность диагностического 
инструментария требуют экспериментальной апробации в реальном 
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образовательном процессе педагогического вуза. Актуальной остаёт-
ся задача поиска оптимального баланса между междисциплинарной 
интеграцией содержания и созданием специальных учебных моду-
лей [5; 9; 13].

Ключевым вызовом является операционализация и объективная 
оценка аффективного компонента. В то время как когнитивный и дея-
тельностный компоненты могут быть измерены через анализ продук-
тов деятельности и экспертные оценки, внутренний эмоциональный 
отклик остаётся «чёрным ящиком». Существующие опросники фикси-
руют лишь рефлексию субъектом собственных переживаний, что соз-
даёт риск социально желательных ответов [3; 7; 19]. Перспективным 
направлением представляется разработка методик косвенной регистра-
ции эмоциональной вовлечённости (например, анализ лексического 
выбора или метаданных цифрового поведения), хотя это сопряжено с 
этическими и техническими сложностями [1; 14].

Целенаправленное формирование эмпатии сопряжено с риском её 
редукции до набора манипулятивных техник или формального, демон-
стративного поведения («симуляции заботы»). Приоритетной педаго-
гической задачей является поэтому не столько обучение алгоритмам 
реагирования, сколько воспитание устойчивой гуманистической по-
зиции, в которой технологические умения служат подлинному пони-
манию и поддержке [17; 19; 23]. Это обуславливает необходимость 
тщательного отбора содержания кейсов и формирования критического 
отношения к цифровым практикам [12; 16].

Разработанная теоретическая модель, выполняющая функцию 
концептуального каркаса, задает основу для дальнейшей работы. 
Перспективными направлениями являются создание методического 
комплекса для ее реализации (банки кейсов, практикумы) и органи-
зация эмпирических исследований. Их цель – апробация модели в 
образовательном процессе вуза и оценка ее влияния на профессио-
нальную деятельность выпускников в условиях цифровой трансфор-
мации школы. Практическая реализация и эмпирическая верификация 
модели открывают широкое поле для прикладных исследований и пе-
дагогических инноваций. 
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Заключение
Проведённое концептуальное исследование позволяет сформули-

ровать ряд выводов, раскрывающих сущность, структуру и педаго-
гические условия формирования цифровой эмпатии как ключевого 
элемента подготовки педагога в условиях инклюзивного образования.
1.	 На основе анализа эволюции понятия в контексте цифровой транс-

формации цифровая эмпатия определена как неотъемлемое профес-
сионально-личностное качество педагога. Это качество обеспечивает 
гуманистический характер инклюзивного взаимодействия в онлайн-
среде, выступая основой для распознавания, понимания и адекват-
ного ответа на эмоциональные состояния обучающихся в условиях 
дефицита прямого контакта.

2.	 В результате теоретического синтеза выделена и обоснована трёхком-
понентная структура цифровой эмпатии, включающая когнитивный 
(анализ цифровых паттернов), эмоциональный (внутренний сопере-
живающий отклик) и рефлексивно-деятельностный (выбор и реа-
лизация стратегии взаимодействия) компоненты. Данная структура 
задаёт содержательные ориентиры для разработки диагностического 
инструментария и педагогических технологий целенаправленного 
формирования данного качества.

3.	 Установлена системная роль цифровой эмпатии в структуре ин-
клюзивной компетенции. Она выполняет критически важную ме-
диаторную и интегративную функцию, обеспечивая практическую 
реализацию ценностно-гуманистических установок и осознанное, 
ситуативно-адаптированное применение предметно-методических 
знаний в условиях персонализированного онлайн-взаимодействия. 
Без развитой цифровой эмпатии инклюзивная компетенция в дис-
танционном формате рискует остаться декларативной.

4.	 Разработана теоретическая модель формирования цифровой эмпа-
тии в педагогическом вузе. Модель представляет собой целостную 
систему, объединяющую целевой (формирование трёх компонентов), 
содержательный (междисциплинарная интеграция, банк кейсов), 
технологический (анализ паттернов, проектирование, имитационное 
моделирование, рефлексия) и оценочно-результативный (комплекс 
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критериев и методов диагностики) блоки. Её основу составляют 
активные, рефлексивные и имитационные методы обучения.
Теоретическая и практическая значимость исследования заключает-

ся в том, что предложенная модель служит концептуальной основой для 
модернизации образовательных программ педагогических направлений 
подготовки. Она задаёт конкретные векторы для проектирования учеб-
ных модулей, элективных курсов, методических пособий и цифровых 
тренажёров, направленных на совершенствование готовности будущих 
педагогов к эффективной и человеко-ориентированной реализации ин-
клюзивной практики в условиях цифровой трансформации образования.

Цифровая эмпатия перестаёт рассматриваться как факультативный 
навык, а утверждается в качестве системообразующего элемента про-
фессиональной компетентности современного педагога. Её целенаправ-
ленное формирование в вузе является необходимым ответом на вызовы 
цифровой эпохи и обязательным условием сохранения гуманистиче-
ского ядра инклюзивного образования в цифровой среде.
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