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Аннотация
Обоснование. Актуальным является  выявление специфики совладания с труд-

ностями в обучении подростков – представителей цифрового поколения, описание 
личностных детерминант в выборе стратегии преодоления трудностей у учащихся. 
Результаты исследования могут быть использованы в процессе профессиональной 
подготовки будущих педагогов, психологов, переподготовки и повышения квали-
фикации педагогов, психологов при проектировании психолого-педагогических 
подходов к преодолению трудностей в обучении учащихся.

Цель – изучить особенности совладания с трудностями в обучении у подрост-
ков – представителей цифрового поколения, описать личностные детерминанты в 
выборе стратегий их преодоления.

Материалы и методы. Методы исследования: анализ и синтез литературы, 
тестирование, методы обработки данных. Статья базируется на комплексе источ-
ников, представленных периодикой.

Результаты. Предпочитаемыми копинг-стратегиями для представителей циф-
рового поколения выступают бегство – избегание, положительная переоценка, са-
моконтроль и планирование решения проблемы. Приведен  сравнительный анализ 
соотношения проявления личностных детерминант при выборе преобладающей ко-
пинг-стратегии в группе. Успешность преодоления трудностей зависит от личност-
ных детерминант, определяющих выбор эффективных стратегий их преодоления.

В качестве личностных  детерминант, применительно к значимым стратегиям 
выявлены – деструктивная копинг-стратегия – «бегство – избегание» (самооцен-
ка, вовлеченность как показатель жизнестойкости – получение удовольствия, за-
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вышенная самооценка способствует уходу от решения возникающих проблемных 
ситуаций, уход в другие виды деятельности, игнорирование проблем, их накапли-
вание); относительно конструктивная копинг-стратегия – «положительная само-
оценка» (поиск положительных моментов, принятие проблемы как необходимого 
опыта, коммуникация, удовлетворенность школой); конструктивная стратегия – «са-
моконтроль» (самооценка, социальная активность, жизнестойкость); «планирова-
ние решения проблемы» (сотрудничество с одноклассниками, активные действия). 

Ключевые слова: подростковый возраст; цифровое поколение; трудности в 
обучении; стратегии преодоления, личностные детерминанты
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Abstract
Background. Identifying the specifics of coping with learning difficulties among 

adolescents – representatives of the digital generation – and describing the personal de-
terminants of students’ choice of coping strategies is relevant. The research findings can 
be used in the professional training of future teachers and psychologists, as well as in the 
retraining and professional development of teachers and psychologists, when designing 
psychological and pedagogical approaches to overcoming student learning difficulties.

Purpose. To study the characteristics of coping with learning difficulties in adoles-
cents – representatives of the digital generation, to describe personal determinants in the 
choice of strategies for overcoming them.

Materials and methods. Research methods: literature analysis and synthesis, test-
ing, and data processing methods. The article is based on a range of sources presented 
in periodicals.

Results.  The preferred coping strategies for representatives of the digital generation 
include escape-avoidance, positive reappraisal, self-control, and problem-solving plan-
ning. A comparative analysis of the relationship between the manifestation of personal 
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determinants in the choice of the predominant coping strategy in a group is provided. 
Success in overcoming difficulties depends on personal determinants that determine the 
choice of effective coping strategies.

The following personal determinants were identified as relevant to significant strat-
egies: a destructive coping strategy of “escape-avoidance” (self-esteem, engagement 
as an indicator of resilience – experiencing pleasure, inflated self-esteem contributes to 
avoiding solving emerging problematic situations, retreating into other activities, ignor-
ing problems, and hoarding them); a relatively constructive coping strategy of “positive 
self-esteem” (searching for positive aspects, accepting the problem as a necessary expe-
rience, communication, satisfaction with school); constructive strategy – “self-control” 
(self-esteem, social activity, resilience); “problem solution planning” (cooperation with 
classmates, active actions).

Keywords: adolescence; digital generation; learning difficulties; coping strategies; 
personality determinants
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Введение
В концепции развития системы психолого-педагогической помощи 

в сфере общего образования в РФ на период до 2030 года выделена от-
дельная категория обучающихся, испытывающих трудности в освоении 
основных общеобразовательных программ. Необходимо ответить на во-
прос, почему одни учащиеся справляются с трудностями, другие, в тех 
же условиях, «теряются», самостоятельно не могут выстроить направле-
ния своего развития. Л.И. Анцыферова подчеркивает важность изучения 
условий, способствующих становлению активной личности, умеющей 
справляться с трудностями [2]. В.К. Зарецкий отмечает важность приобре-
тения жизненного опыта самостоятельного преодоления трудностей [11]. 

С учащимися с трудностями в обучении необходимо начинать рабо-
тать как можно раньше. Если представления о собственной неуспеш-
ности «встроится» в личность ребенка, то оно будет преследовать 
человека долгие годы. Трудности, с которыми учащиеся сталкиваются 
в школе, часто выходят за рамки их успеваемости и распространяют-
ся на другие области жизнедеятельности – общение со сверстниками, 
самореализацию во внеучебной деятельности и т.д. 
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Е.И. Исаев отмечает важность решения личностного развития в под-
ростковом возрасте, осознание себя, своего «Я» [13, с. 281]. Ю.К. Ба-
банский выделяет следующие особенности личности подростков с 
трудностями в учебе – неустойчивость интересов, переоценка своих 
возможностей и др. [3, с. 169-179]. К.В. Бардин дополняет характери-
стику умением учиться, систематически работать и др. [4, с. 4-5]. 

З.И. Калмыкова раскрывает личностные особенности учащихся, 
не испытывающих трудности, – максимум самостоятельности, вера в 
свои силы, стремление преодолевать трудности без посторонней по-
мощи и др. [20, с. 222-237]; А.К. Маркова и др. выделяют повышенный 
интерес к учению, внимание к своей личности [16, С. 94-95]. О.А. Ка-
рабанова – мотивацию достижения, самоконтроль и настойчивость, 
конструктивное реагирование на трудности и др. [14, с. 162–178], 
Н.Ф. Виноградова, А.Ю. Лазебникова – инициативу, самореализацию 
[7, с. 237-249], Г.Е. Зборовский – настойчивость, самостоятельность, са-
моконтроль и др. [12]. О.А. Ульянина, К.А. Файзуллина – возможность 
проявления своих ресурсов [19, с. 210-221]. В.С. Басюк внутреннюю 
позицию личности определяет в качестве важного фактора личност-
ного успеха ребенка в период обучения [5, с. 95-107]. И.В. Дуброви-
на пишет, что опора на субъективно успешную для ученика область 
знания или деятельности позволяет развивать его интересы, уверен-
ность в своих силах, самооценку [9, с. 35]. М.Ю. Луговская отмечает, 
что жизнестойкость обеспечивает успешное противостояние человека 
трудностям, при этом, высокая жизнестойкость характеризуется общи-
тельностью, самобытностью, целеполаганием, наполненностью жизни 
смыслом [15]. В зарубежной литературе к личностным детерминантам 
отнесена самооценка [21], целеполагание, мотивация достижения [22], 
вовлеченность в школьную жизнь [23]. Анализ литературы позволил 
определить приоритеты в исследовании личностных детерминант (са-
мооценка, уверенность в себе, мотивация, жизнестойкость, активность, 
саморегуляция, самоконтроль, открытость новому, экстраверсия и др.). 

Справляться с трудностями помогают копинг-стратегии. Р. Лазарус 
и С. Фолькман выделили три группы таких стратегий: конструктивные 
(планирование решения проблемы, самоконтроль, поиск социальной 
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поддержки), относительно конструктивные (принятие ответственно-
сти и положительная переоценка) и деструктивные (конфронтация, 
дистанцирование и бегство, уход от решения проблемы) [24]. Набор 
копинг-стратегий не остается статичным, может изменяться под воз-
действием жизненных обстоятельств. 

Цифровизация образования во многом обусловила специфику труд-
ностей современных школьников в обучении. Цифровизация качествен-
но изменяет протекание когнитивных и коммуникативных процессов 
в подростковом возрасте [1]. Ю.В. Варданян, Т.В. Савинова, С.Н. Чат-
кина выявили, что значительная часть подростков используют мало-
эффективные способы общения, имеют средний или низкий уровень 
коммуникативного контроля [6]. Современные подростки используют 
социальные сети для решения возрастных задач, связанных с развити-
ем формированием «образа Я» [17]. По мнению Д.О. Едалова, – уча-
щиеся, осваивая новые цифровые инструменты, часто не обладают 
необходимыми навыками использования цифровых средств [10]. Зам-
кнутые, не очень общительные, склонные к одиночеству дети часто 
имеют низкие показатели по аспекту «школьное функционирование», 
не могут самореализоваться в учебно-воспитательном процессе школы 
[8]. Г.У. Солдатова и Е.И. Рассказова, исследуя многозадачность циф-
рового поколения, отмечает ее наличие лишь у 4,5% подростков, к 13 
годам попытки оптимизации многозадачности часто за счет неэффек-
тивных стратегий [18]. 

К негативным характеристикам цифрового поколения можно от-
нести их низкую социальную адаптивность, инфантилизм, нестабиль-
ность интересов. Неудачи в достижении целей, неумение справляться 
с трудностями воспринимаются тяжело, дети вынуждены искать ин-
струменты саморазвития. Маркерами цифровой социализации может 
выступать: цифровая активность; реализация своего личностного по-
тенциала через применение цифровых технологий; формирование ин-
формационной грамотности; усвоение социальных норм, требований 
и ценностей и информационной (цифровой) культуры; обращение с 
информацией и данными для решения проблем, задач; владение элек-
тронными технологиями; способность к коммуникации в Интернет-
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пространстве и т.д. Цифровое поколение характеризуется снижением 
когнитивных возможностей, меньшим объемом конструирования стра-
тегий общения и адаптации. 

Теоретическая значимость: анализ и изучение личностных детер-
минант, определяющих выбор стратегии преодоления трудностей у 
учащихся подросткового возраста – представителей цифрового поко-
ления, способствует развитию качеств, которые позволят ребенку «не 
потеряться» в современном мире.

Практическая значимость: результаты исследования могут быть ис-
пользованы в работе психолога образовательных учреждений, в про-
цессе профессиональной подготовки будущих педагогов, психологов, 
переподготовки и повышения квалификации педагогов, психологов; 
при проектировании направлений помощи учащимся в решении их 
возрастных задач развития, адаптации к обучению в цифровой обра-
зовательной среде, профилактике трудностей в обучении. 

Материалы и методы
Методологической основой проведения исследования стал ресурс-

но-прогностический подход, который обращает внимание на развитие 
личностных качеств ребенка, на которые он может опираться в прео-
долении трудностей. Незнание своих социально-психологических ре-
сурсов, неумение их использовать формируют негативную жизненную 
перспективу. В качестве ресурсов, определяющих выбор эффективных 
стратегий преодоления трудностей у учащихся, рассматриваются само-
оценка, уверенность в себе, мотивация, жизнестойкость, активность, 
саморегуляция, самоконтроль, открытость новому, экстраверсия и др. 

Методы исследования: анализ и синтез научной литературы, тести-
рование, методы обработки данных. 

Диагностическая программа для исследования личностных детер-
минант, копинг-стратегий, их взаимосвязи в подростковом возрасте 
включала следующие методики: копинг-тест Лазаруса для определе-
ния копинг-механизмов, способов преодоления трудностей; методика 
КОС для изучения коммуникативных и организаторских склонностей; 
методика изучения социализированности личности учащегося; опрос-
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ник субъективного благополучия в школе, опросник для изучения об-
щей самооценки; тест жизнестойкости Мадди для изучения факторов, 
способствующих успешному совладанию со стрессом и снижению вну-
треннего напряжения; опросник для измерения выраженности и типа 
мотивации к учебной деятельности. Тестирование было проведено он-
лайн на сайте https://psytests.org/exist/pvs3r-run.html

Исследование проводилось на базе 12 образовательных учреждений 
г. Тулы и Тульской области. В исследовании приняли участие подрост-
ки в возрасте 12-15 лет в количестве 403 человек. 

Результаты и обсуждение
Статистический анализ осуществлялся в SPSS (версия 21) с помощью 

следующих методов: сравнение средних показателей внутри возрастных 
групп по используемым копинг-стратегиям с применением U – крите-
рия Манна – Уитни, H – критерия Краскела – Уоллеса, регрессионного 
анализа, направленного на определение личностных детерминант, вы-
ступающих предикторами в формировании копинг-стратегий совлада-
ющего поведения, сравнение средних показателей между возрастными 
группами с использованием углового преобразования Фишера (φ*)). 

Предпочитаемыми копинг-стратегиями выступают бегство – избе-
гание, положительная переоценка, самоконтроль и планирование ре-
шения проблемы. 

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «самокон-
троль» показатели социальной активности (при р ≤ 0,017) и нравствен-
ности (при р ≤ 0,018) выражены больше, чем в группе подростков, 
использующих копинг-стратегию «конфронтация». В группе подростков, 
использующих копинг-стратегию «конфронтация» показатель враждеб-
ности по отношению к одноклассникам выше (при р ≤ 0,019). В группе 
подростков, использующих копинг-стратегию «принятие ответствен-
ности» показатель социальной активности (при р ≤ 0,013) выше, чем в 
группе подростков, использующих копинг-стратегию «конфронтация». 
В группе подростков, использующих стратегию «положительная пере-
оценка» показатель социальной активности (при р ≤ 0,012) выше, чем в 
группе подростков, использующих копинг-стратегию «конфронтация».
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В группе подростков, использующих копинг-стратегию «планиро-
вание решения проблемы» показатель социальной активности (при  
р ≤ 0,01) выше, чем в группе учащихся, использующих копинг-страте-
гию «конфронтация».

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «поиск со-
циальной поддержки» проявления удовлетворенностью школой (при  
р ≤ 0,018), аффекта по отношению к школе (при р ≤ 0,018), враждебно-
сти по отношению к одноклассникам (при р ≤ 0,018) выше, равно как и 
показатель жизнестойкости «вовлеченность» (при р ≤ 0,018), чем в груп-
пе подростков, использующих копинг-стратегию «дистанцирование». 

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «самокон-
троль» проявления удовлетворенностью школой (при р ≤ 0,014), аффекта 
по отношению к школе (при р ≤ 0,014), сотрудничества с однокласс-
никами (при р ≤ 0,008) выше, равно как и показатель жизнестойкости 
(при р ≤ 0,017), чем в группе подростков, использующих копинг-стра-
тегию «поиск социальной поддержки». 

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «самокон-
троль» показатель враждебности (при р ≤ 0,007) выражен больше, чем 
в группе подростков, использующих копинг-стратегию «бегство-из-
бегание» (необходимо учитывать, что здесь инвертированная шкала, 
то есть высокое значение по шкале означает низкую враждебность, 
и наоборот).

Установлено, что в группе подростков, использующих копинг-стра-
тегию «положительная переоценка» проявления удовлетворенностью 
школой (при р ≤ 0,002), коммуникативных склонностей (при р ≤ 0,0001) 
выше, равно как и показатель жизнестойкости (при р ≤ 0,005), чем в 
группе подростков, использующих копинг-стратегию «самоконтроль». 

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «поиск со-
циальной поддержки» проявления удовлетворенностью школой (при 
р ≤ 0,017), враждебности (при р ≤ 0,019) выше, равно как и показатель 
жизнестойкости «вовлеченность» (при р ≤ 0,013), чем в группе подрост-
ков, использующих копинг-стратегию «принятие ответственности». В 
то время как показатель социальной адаптированности (при р ≤ 0,013) 
больше выражен в группе подростков, использующих копинг-страте-
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гию «принятие ответственности», чем у подростков с копинг-страте-
гией «поиск социальной поддержки». 

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «поиск со-
циальной поддержки» проявления удовлетворенностью школой (при 
р ≤ 0,007), аффекта по отношению к школе (0,002), сотрудничества с 
одноклассниками (0,002), враждебности (при р ≤ 0,01), физического 
благополучия (при р ≤ 0,014) выше, равно как и показатель жизнестой-
кости (при р ≤ 0,018), чем в группе подростков, использующих копинг-
стратегию «бегство - избегание». 

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «поиск со-
циальной поддержки» показатель социальной активности (при р ≤ 
0,013) выше, чем в группе подростков, использующих копинг-страте-
гию «планирование решения проблемы». В группе подростков, исполь-
зующих копинг-стратегию «поиск социальной поддержки» показатель 
сотрудничества с одноклассниками (при р ≤ 0,015) выше, чем в груп-
пе подростков, использующих копинг-стратегию «положительная пе-
реоценка». В то время как показатель социальной адаптированности 
(при р ≤ 0,016) больше выражен в группе подростков, использующих 
копинг-стратегию «положительная переоценка», чем у подростков с 
копинг-стратегией «поиск социальной поддержки». В группе подрост-
ков, использующих копинг-стратегию «положительная переоценка» 
показатель коммуникативные склонности (при р ≤ 0,011), выше, чем 
в группе подростков, использующих копинг-стратегию «принятие от-
ветственности».

В группе подростков, использующих копинг-стратегию «положи-
тельная переоценка» проявления коммуникативных склонностей (при 
р ≤ 0,0001), сотрудничества с одноклассниками (при р ≤ 0,009), физи-
ческого благополучия (при р ≤ 0,0001), враждебности (при р ≤ 0,012), 
равно как и показателей жизнестойкости «вовлеченность» (при р ≤ 
0,007), «принятие риска» (при р ≤ 0,017), «жизнестойкости» (при р ≤ 
0,001) выше, чем в группе подростков, использующих копинг-страте-
гию «бегство-избегание» (необходимо учитывать, что здесь инверти-
рованная шкала, то есть высокое значение по шкале означает низкую 
враждебность, и наоборот). Установлено, что в группе подростков, 
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использующих копинг-стратегию «положительная переоценка» по-
казатель коммуникативные склонности (при р ≤ 0,015), выше, чем в 
группе подростков, использующих копинг-стратегию «планирование 
решения проблемы».

Заключение
Личностные дерерминанты исследовались на пересечении трех 

смысловых полей – первое – цифровизация образования; второе – со-
временные вызовы говорят о том, что к трудности обучения влияют на 
другие сферы жизни, адаптацию и социализацию; третье – психолого-
возрастные особенности подростков.

Авторы в качестве приоритетного подхода к работе с трудностями 
рассматривают подход, предполагающий развитие социально-психоло-
гической ресурсности обучающихся. В качестве ресурсов, определяю-
щих выбор эффективных стратегий преодоления трудностей у учащихся 
рассматриваются самооценка, уверенность в себе, мотивация, жизне-
стойкость, активность, саморегуляция, самоконтроль, открытость но-
вому, экстраверсия и др. В выборе копинг-стратегий дети опираются на 
свои характерные свойства личности. По результатам исследования у 
подростков деструктивная копинг-стратегия - «бегство-избегание», от-
носительно конструктивная – «положительная переоценка», конструк-
тивная стратегия – «самоконтроль», «планирование решение проблемы». 

В группе 12-15 лет были выделены личностные детерминанты, при-
менительно к значимым стратегиям: 

– деструктивная копинг-стратегия – «бегство – избегание» (само-
оценка, вовлеченность как показатель жизнестойкости, завышенная 
самооценка способствует уходу от решения возникающих проблем-
ных ситуаций, уход в другие виды деятельности, игнорирование про-
блем, их накапливание)

– относительная конструктивная копинг-стратегия – «положитель-
ная самооценка» (поиск положительных моментов, принятие проблемы 
как необходимого опыта, коммуникация, удовлетворенность школой)

– конструктивная стратегия – «самоконтроль» (самооценка, социаль-
ная активность, жизнестойкость); «планирование решения проблемы» 
(сотрудничество с одноклассниками, активные действия). 
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Успешность преодоления трудностей зависит от личностных детер-
минант, определяющих выбор эффективных стратегий их преодоления.
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