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Аннотация
Обоснование. Актуальность статьи определяется задачами цифровизации об-

разования и фокусированием на развитие цифровой деятельности преподавателя 
вуза в рамках государственной политики России в области цифровой трансформа-
ции общества и образования. Одной из технологий, обеспечивающих равнозначные 
возможности профессиональной подготовки специалистов, являются цифровые 
технологии обучения. Однако, помимо возможностей, внедрение этих технологий 
сопровождается многочисленными этическими проблемами, в частности пробле-
мой техностресса, которая иногда ставит под сомнение экономическую целесоо-
бразность их широкого и бесконтрольного использования. 

Цель исследования – определить влияние техностресса на профессорско-пре-
подавательский состав, с учетом опыта Самарского государственного экономиче-
ского университета.

Материалы и методы. Материалом работы послужили научные работы от-
ечественных и зарубежных авторов по теме исследования, законодательные акты, 
электронные ресурсы и др. Методами исследования были интервьюирование, ме-
тоды описания, наблюдения и анализа, а также перекрестное исследование.

Результаты. Результаты работы углубляют понимание исследуемой темы пу-
тем представления характеристики понятия техностресса в российских и зару-
бежных источниках, определения его влияния на преподавателей (способствует 
возникновению профессиональных проблем, таких как эмоциональное выгорание, 
низкая удовлетворенность работой вплоть до ухода из профессии). Преподаватели 
могут ассоциировать использование ИКТ с повышенной подверженностью этим 
негативным эмоциям, что приводит к тому, что они сводят к минимуму свою за-
висимость от технологий как механизма преодоления негативных последствий. 
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Распространенность техностресса среди респондентов составила чуть более по-
ловины. В целом, у респондентов наблюдался умеренный уровень техностресса. 
Чем больше опыт работы, тем меньше вероятность возникновения техностресса 
и тем ниже уровень его проявления. Возраст и пол профессорско-преподаватель-
ского состава, а также количество часов, затрачиваемых в день на использование 
технических устройств, посещение тренингов, связанных с технологиями, а так-
же годы использования компьютерных гаджетов существенно не повлияли на их 
переживание техностресса. 

Ключевые слова: цифровизация образования; информационно-коммуникаци-
онные технологии; техностресс; цифровая компетентность; личность преподавателя 
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in the context of digitalization of education
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Abstract
Background. The relevance of the article is determined by the objectives of digita-

lization of education and focusing on the development of digital activities of university 
teachers within the framework of the Russian state policy in the field of digital transfor-
mation of society and education. Digital learning technologies are one of the technolo-
gies that provide equivalent professional training opportunities for specialists. However, 
in addition to the possibilities, the introduction of these technologies is accompanied by 
numerous ethical problems, in particular the problem of technostress, which sometimes 
calls into question the economic feasibility of their widespread and uncontrolled use.

The purpose of the article is to determine the impact of technostress on the teach-
ing staff, taking into account the experience of Samara State University of Economics.

Materials and methods. The material of the work was scientific works of domestic 
and foreign authors on the research topic, legislative acts, electronic resources, etc. The 
research methods were interviewing, methods of description, observation and analysis, 
as well as cross-examination.

Results. The results of the work deepen the understanding of the topic under study 
by presenting the characteristics of the concept of technostress in Russian and foreign 
sources, determining its influence on teachers (it contributes to the emergence of pro-
fessional problems such as emotional burnout, low job satisfaction, and even retirement 
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from the profession). Teachers may associate the use of ICT with increased exposure 
to these negative emotions, which leads to the fact that they minimize their dependence 
on technology as a mechanism for overcoming negative consequences. The prevalence 
of technostress among respondents was just over half. In general, the respondents had a 
moderate level of technostress. The more work experience, the less likely technostress 
is and the lower the level of its manifestation. The age and gender of the teaching staff, 
as well as the number of hours spent per day using technical devices, attending technol-
ogy-related trainings, and years of using computer gadgets did not significantly affect 
their experience of technostress.

Keywords: digitalization of education; information and communication technolo-
gies; technostress; digital competence; personality of the teacher
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Введение
За прошедшие годы поведение человека претерпело значительные 

изменения во всех областях деятельности. Эта трансформация во мно-
гом обусловлена информационно-коммуникационными технологиями 
(ИКТ), которые прочно вошли в современную жизнь. В мире, управля-
емом ИКТ, цифровые инструменты и системы стали настолько широко 
распространены и органично интегрированы в повседневную жизнь, 
что людям практически невозможно выполнять большинство задач 
без них [6; 7; 13]. Растущее присутствие технологий очевидно из те-
кущих данных, которые показывают тенденцию к быстрому росту их 
использования [2; 4; 15].

Степень изученности проблемы. Первым исследователем техно-
стресса был Крейг Брод. Еще в 1984 году Брод определил техностресс 
как «современную болезнь адаптации, вызванную неспособностью 
нормально справляться с новыми компьютерными технологиями» [10]. 
Позже технострессом стали называть психический стресс, связанный 
с использованием технологий, в том числе чрезмерное физиологиче-
ское и эмоциональное возбуждение [12]. Конкретные направления ис-
следований на данную тему относились к влиянию техностресса на 
производительность труда [8], удовлетворенность работой и карьер-
ные устремления преподавателей [11; 19], изучению уровней стресса, 
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эмоционального выгорания у учителей [22], анализу техностресса в 
образовании во временном периоде [17]. Однако влияние техностресса 
на преподавателей вуза в условиях цифровизации образования, когда 
внедрение цифровых технологий в образовательный процесс созда-
ет новые трудности для преподавателей и влияет на их психоэмоцио-
нальное состояние, изучено недостаточно. В этой связи целью статьи 
является определение влияния техностресса на профессорско-препо-
давательский состав, с учетом опыта Самарского государственного 
экономического университета.

Глубокая интеграция технологий в жизнь человека может быть связа-
на со множеством преимуществ, которые они предоставляют для удов-
летворения потребностей и решения задач в различных областях – от 
образования и бизнеса до здравоохранения и коммуникаций – за счет 
значительной экономии времени, средств связи и энергии при одно-
временном повышении эффективности и продуктивности. Благодаря 
этому, современные люди воспринимают технологии как средство упро-
щения жизни, что побуждает внедрять их практически во все аспекты 
своей жизни, и эта тенденция продолжает развиваться.

Хотя эти технологии предоставляют множество преимуществ и 
удобств, они также сопряжены с целым рядом проблем [19; 21] и не-
предвиденных последствий [24].

Возросшая функциональность и доступность технологий, с одной 
стороны, и серьезные проблемы, такие как необходимость наиболее 
эффективного их использования, быстрая адаптация к изменяющимся 
и эволюционирующим цифровым системам, непрерывное обучение 
и постоянное совершенствование своих технических навыков [1; 24] 
ведут к возрастающему давлению на преподавателей. Это давление 
может привести к таким неблагоприятным последствиям, как беспо-
койство, эмоциональное выгорание и стресс [20; 22]. В совокупности 
проблемы, вытекающие из ответственности и ожиданий, связанных 
с использованием технологий, обозначаются в литературе как «тех-
ностресс» [17].

В статье предлагается исследование техностресса, важной и все 
более актуальной проблемы в современном контексте. В начале пред-
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ставлены различные определения и точки зрения на техностресс, чтобы 
дать общее представление об этой концепции. Затем акцент смещается 
на его важнейшую роль в образовательном контексте. Далее подчерки-
вается, почему техностресс заслуживает особого внимания в образо-
вании, раскрывается его влияние и неблагоприятные последствия для 
преподавателей, а также стратегии смягчения этого влияния, которые 
могут быть использованы для их устранения.

Материалы и методы 
Материалом работы послужили научные работы отечественных 

и зарубежных авторов по теме исследования, законодательные акты, 
электронные ресурсы и др. Методами исследования были интервьюи-
рование, методы описания, наблюдения и анализа, а также перекрест-
ное исследование.

Перекрестное исследование было проведено с использованием мно-
гоступенчатого метода выборки, в котором участвовали 84 представи-
теля профессорско-преподавательского состава разных факультетов и 
кафедр Самарского государственного экономического университета. В 
ходе исследования использовали многоступенчатый метод выборки, а 
сбор данных проводился с использованием полуструктурированной 
анкеты, предусматривающей закрытые и открытые вопросы для само-
стоятельного заполнения. 

Результаты и обсуждение
Понятие «техностресс»
Техностресс – это вредное физическое, психологическое и пове-

денческое воздействие, которое испытывают люди, когда они перегру-
жены или не могут справиться с внедрением новых технологий. Его 
последствиями могут быть головная боль, эмоциональное выгорание, 
панические атаки, напряжение глаз, боль в шее, бессонница, тревож-
ность, депрессия и т. д.

Стресс может возникать в повседневной жизни по целому ряду 
причин, и его происхождение часто объясняется с помощью теории 
соответствия «Человек-окружающая среда». Эта теория предпола-
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гает, что стресс возникает, когда существует несоответствие между 
требованиями окружающей среды и способностью человека удовлет-
ворять эти требования [10]. С этой точки зрения, стресс – это пси-
хологическая реакция, возникающая, когда люди чувствуют, что им 
не хватает ресурсов или способностей справиться со своими обсто-
ятельствами [19]. Это объяснение подчеркивает, что стресс – это не 
только результат деятельности человека или окружающей среды; ско-
рее, он возникает из-за степени соответствия – или несоответствия – 
между ними [15; 16].

Цифровая эпоха, характеризующаяся быстрым и непрерывным тех-
нологическим прогрессом, привела к появлению новой формы стрес-
са, известной как техностресс. Это понятие было впервые введено в 
1984 году американским клиническим психологом Крейгом Бродом, 
который описал его как «современное расстройство адаптации, возни-
кающее из-за попыток людей эффективно справляться с новыми ком-
пьютерными технологиями» [10]. В последующие годы техностресс 
определяли как «состояние возбуждения, наблюдаемое у сотрудни-
ков, которые чрезмерно зависимы от компьютеров на рабочем месте, 
или как любое негативное воздействие, которое технология оказывает, 
прямо или косвенно, на отношение, мысли, поведение или физическое 
благополучие человека» [14].

Основываясь на приведенных выше определениях, техностресс 
можно кратко описать как психологический стресс и дискомфорт, воз-
никающие в результате взаимодействия человека с незнакомыми техно-
логиями. Стремительный технологический прогресс заставляет людей 
постоянно адаптироваться к инновациям, изучать сложные системы и 
следить за частыми обновлениями [22; 24]. 

Более того, в мире, где все взаимосвязано благодаря интернету, не-
прекращающийся поток электронных писем, уведомлений и цифрово-
го контента размыл грань между личной и профессиональной жизнью. 
Следовательно, существует повсеместное стремление постоянно оста-
ваться онлайн и на связи, что создает огромный поток информации, в 
котором люди должны ориентироваться, что является дополнительной 
проблемой в современной жизни [13; 22]. Эти проблемы, связанные с 
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технологиями, вызывают значительный стресс, давление, напряжен-
ность и страх среди отдельных людей. Многие люди также испытыва-
ют неуверенность в трудоустройстве, опасаясь, что они могут отстать 
от коллег или не соответствовать требованиям технической компетент-
ности, что потенциально может поставить под угрозу их карьеру [19]. 
Подобные проблемы иллюстрируют обратную сторону технологий, 
которая может привести к беспокойству и множеству негативных пси-
хологических последствий [8]. В результате техностресс стал важной 
и широко обсуждаемой проблемой, привлекающей интерес исследо-
вателей из таких дисциплин, как психология, информационные техно-
логии, бизнес и образование [4].

Техностресс в контексте образования
Хотя техностресс широко изучался в таких областях, как бизнес, 

информационные системы (ИС) и здравоохранение, его влияние на 
образовательный сектор часто недооценивалось [11]. Однако циф-
ровизация существенно повлияла на образование, как и на многие 
другие сферы. В этом контексте образовательная среда быстро транс-
формировалась, включив в себя технологические инструменты об-
учения, цифровое содержание курсов, цифровые методы оценки и 
онлайн или гибридные модели обучения – тенденции, которые осо-
бенно усилились в связи с COVID-19 пандемией. Кроме того, при-
сутствие студентов поколения Z, которые выросли в цифровой среде, 
сделало использование методов обучения, основанных на цифровых 
технологиях, необходимым для удовлетворения их потребностей [9]. 
В результате произошли изменения в компетенциях, ожидаемых как 
от студентов, так и от преподавателей [15; 17]. В образовательных уч-
реждениях техностресс часто проявляется как давление и стресс, ис-
пытываемые обеими группами в процессе стремления идти в ногу с 
быстро развивающимися инструментами, платформами и системами 
ИКТ. Эта постоянная потребность учиться и адаптироваться к новым 
технологиям может быть непреодолимой [12; 21]. Чтобы понять, как 
конкретно проявляется техностресс в образовании, рассмотрим по-
следствия техностресса в образовательных учреждениях и возмож-
ные пути его преодоления.
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Последствия техностресса в образовательной практике
Проблемы, связанные с технострессом заключаются в обширных 

негативных последствиях, которые он может оказывать на отдельных 
людей и которые выходят за рамки конкретных профессиональных 
или образовательных условий. Поскольку и преподаватели, и обучаю-
щиеся в первую очередь являются личностями, важно осознать более 
широкие последствия техностресса, прежде чем рассматривать его 
конкретные последствия для образования. Исследования на эту тему 
выявили широкий спектр неблагоприятных последствий, связанных с 
технострессом, включая усталость, беспокойство, неудовлетворенность 
[16]; страх, враждебность, фрустрацию [18]; раздражение, досаду [22]; 
головные боли, усталость, плохой сон [14]; депрессию, гнев и плохое 
психическое здоровье [25].

В дополнение к общим негативным последствиям техностресса, он 
также заметно влияет на снижение желания как у преподавателей, так и 
у студентов использовать, принимать и осознавать полезность ИКТ [14].

Исследования последовательно демонстрируют, что преподаватели, 
испытывающие техностресс, с меньшей вероятностью интегрируют 
технологические инструменты в свое обучение, демонстрируют более 
низкое восприятие этих инструментов и считают их менее полезными 
[18]. Эта тенденция во многом обусловлена восприятием технологий 
как источника стресса, трудностей и беспокойства. Преподаватели мо-
гут ассоциировать использование ИКТ с повышенной подверженно-
стью этим негативным эмоциям, что приводит к тому, что они сводят 
к минимуму свою зависимость от технологий как механизм преодоле-
ния их негативных последствий.

Еще одним важным последствием техностресса в сфере образования 
является снижение успеваемости и производительности труда. Иссле-
дования показали, что как преподаватели, так и обучающиеся испы-
тывают спад в этих областях из-за давления со стороны техностресса 
[3; 17; 23]. Кроме того, техностресс связан со снижением общего ка-
чества онлайн-образования [11]. Негативное влияние техностресса на 
успеваемость можно объяснить его влиянием на когнитивные и эмо-
циональные состояния. Стресс и тревога, связанные с технострессом, 
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истощают когнитивные ресурсы, затрудняя концентрацию внимания и 
эффективную обработку информации. Для преподавателей это может 
привести к трудностям при подготовке и эффективном проведении за-
нятий, а для обучающихся – к снижению их способности восприни-
мать материал, участвовать в учебной деятельности и поддерживать 
мотивацию. В совокупности эти проблемы способствуют снижению 
успеваемости и продуктивности.

Среди преподавателей техностресс является важным фактором, спо-
собствующим возникновению профессиональных проблем, таких как 
эмоциональное выгорание, низкая удовлетворенность работой и сниже-
ние организационной приверженности. Многочисленные исследования 
подчеркивают, как техностресс создает препятствия для устойчивого 
и эффективного продолжения преподавательской деятельности [12]. 
В некоторых случаях негативный опыт, связанный с технострессом, 
может обостриться до такой степени, что педагоги подумывают о том, 
чтобы уйти из профессии [11; 14].

Для выявления уровней осведомленности о технострессе среди про-
фессорско-преподавательского состава Самарского государственного 
экономического университета (далее – СГЭУ) нами было проведено 
перекрестное исследование, в результате которого было выявлено, 
что около половины респондентов (48,6%) понятия не имели о том, 
что такое техностресс, в то время как 31,3% респондентов знали, что 
это такое, и имели представление о нем, и только 20,1% респондентов 
были хорошо осведомлены. Таким образом, распространенность тех-
ностресса составила 51,4%, и респонденты, имеющие опыт работы 
более 20 лет, как минимум в 3 раза чаще не сообщают о технострес-
се по сравнению с теми, кто имеет опыт работы менее 10 лет. Однако 
возраст и пол профессорско-преподавательского состава, а также ко-
личество часов, затрачиваемых в день на использование технических 
устройств, посещение тренингов, связанных с технологиями, а также 
время использования компьютерных гаджетов существенно не повли-
яли на их переживание техностресса. На рисунке 1 представлены воз-
растные группы респондентов и результаты исследования об уровнях 
осведомленности о технострессе у преподавателей СГЭУ. 



— 349 —

Russian Journal of Education and Psychology
2026, Volume 17, Number 1, Part 1 • http://rjep.ru

Рис. 1. Уровни осведомленности о технострессе у преподавателей СГЭУ
Fig. 1. Levels of awareness of technostress among faculty members                                                         

at Samara State University of Economics

Причины этого часто связаны с чрезмерными требованиями, предъ-
являемыми к преподавателям, такими как постоянное обучение и 
интеграция новых технологий в их преподавательскую практику, в 
сочетании с недостаточной институциональной поддержкой. Со вре-
менем накопление такого негативного опыта может подтолкнуть педа-
гогов к более радикальным сценариям, таким как уход из профессии 
преподавателя [20].

Таким образом, даже педагоги с высокими техническими навыка-
ми могут испытывать техностресс, если им трудно привести исполь-
зование технологий в соответствие с соответствующим содержанием 
и педагогическими методами. Учитывая эту динамику, уровень под-
готовки преподавателей становится решающим фактором в снижении 
техностресса [1; 2; 11; 13]. 

Возможные способы уменьшения воздействия техностресса 
К способам уменьшения воздействия техностресса на преподавате-

лей можно отнести четкое разграничение рабочего и нерабочего времени 
с отключением уведомлений; эффективное использование информаци-
онно-коммуникационных технологий и постепенное внедрение новых 
технологий; постоянное обучение себя и своих сотрудников (при нали-
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чии таковых). Чтобы снизить влияние техностресса, преподавателям сле-
дует постоянно улучшать навыки работы с технологиями и повышать 
свою самоэффективность. Непрерывное обучение и совершенствова-
ние технических навыков в этих областях имеют решающее значение 
для личностного развития. Однако это не является исключительной от-
ветственностью преподавателей; учебные заведения также должны ока-
зывать им институциональную поддержку. Преподаватели могут быть 
заинтересованы в улучшении своих технологических навыков, но без 
надлежащей поддержки со стороны учебного заведения им может быть 
трудно, а иногда невозможно добиться успеха самостоятельно. Тот факт, 
что Самарский государственный экономический университет является 
членом консорциума региональных экономических университетов и уже 
много лет занимается цифровизацией образования, используя многочис-
ленные проекты, среди которых: «Цифровой университет», «Цифровой 
деканат», «Автоматизированная балльно-рейтинговая система оценки 
успеваемости обучающихся», «Единый студенческий офис», «Умная 
библиотека» и др. [5], в значительной степени содействует преодолению 
или смягчению последствий техностресса.

Таким образом, предотвращение техностресса в образовании тре-
бует не только индивидуальных усилий, но и коллективного подхода. 
В связи с этим учебным заведениям следует обеспечить наличие не-
обходимых ресурсов, инфраструктуры и систем поддержки, таких как 
обучающие семинары, мастерские и другие возможности профессио-
нального развития, чтобы помочь педагогам повышать свою цифро-
вую компетентность и уровень владения современными технологиями. 

Заключение
1.	 Медленная сеть интернет, возросшая рабочая нагрузка, необходимость 

быть в курсе последних событий и эффективно работать с новейши-
ми технологиями, а также отсутствие/недостаточность технической и 
организационной поддержки со стороны образовательного учрежде-
ния являются факторами, которые все чаще приводят к технострессу. 

2.	 Результаты работы углубляют понимание исследуемой темы путем 
представления характеристики понятия техностресса в российских 
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и зарубежных источниках, определения его роли и влияния на пре-
подавателей (способствует возникновению профессиональных про-
блем, таких как эмоциональное выгорание, низкая удовлетворенность 
работой вплоть до ухода из профессии). Преподаватели могут ас-
социировать использование ИКТ с повышенной подверженностью 
этим негативным эмоциям, что приводит к тому, что они сводят к 
минимуму свою зависимость от технологий как механизм преодо-
ления негативных последствий.

3.	 Результаты исследования показали, что около половины препода-
вательского состава Самарского государственного экономического 
университета, принимавших участие в исследовании, – 48,6% – по-
нятия не имели о том, что такое техностресс, 31,3% респондентов 
знали, что это такое, и имели представление о нем, и только 20,1% 
респондентов были хорошо осведомлены.

4.	 Показано, что распространенность техностресса составила 51,4%; 
респонденты, имеющие опыт работы более 20 лет, как минимум в 
3 раза чаще не сообщают о технострессе по сравнению с теми, кто 
имеет опыт работы менее 10 лет. Однако не было обнаружено стати-
стически значимой связи между технострессом и возрастной груп-
пой респондентов, полом, средним количеством часов, проводимых 
в день за технологическими устройствами, временем использования 
компьютерных гаджетов.

5.	 К способам уменьшения воздействия техностресса на преподава-
телей можно отнести: четкое разграничение рабочего и нерабочего 
времени с отключением уведомлений; эффективное использование 
информационно-коммуникационных технологий и постепенное вне-
дрение новых технологий; постоянное обучение с целью улучшения 
навыков работы с технологиями и повышения самоэффективности.

6.	 Дальнейшим направлением исследования может также стать изуче-
ние составляющих техностресса, а также факторов, приводящих к 
технострессу в образовательном процессе.

Информированное согласие. Информированное согласие было по-
лучено от всех субъектов, участвовавших в исследовании. 
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