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Аннотация
Обоснование. В условиях современных социальных вызовов возрастает потреб-

ность в высококвалифицированных специалистах социальной работы, обладающих 
не только профессиональными компетенциями, но и сформированной готовностью 
к социальному и профессиональному служению. Технология «обучение служени-
ем» рассматривается как эффективный педагогический инструмент для интегра-
ции личностного и профессионального развития будущих социальных работников. 
Однако в российской педагогике остается недостаточно эмпирических данных, 
системно оценивающих эффективность данной технологии и ее влияние на фор-
мирование готовности студентов к социальному и профессиональному служению.

Цель исследования состояла в оценке эффективности педагогической про-
граммы формирования готовности студентов – будущих специалистов социальной 
работы к социальному и профессиональному служению на основе технологии об-
учения служением.

Методы исследования. Эмпирическое исследование проводилось на базе Рос-
сийского государственного социального университета. В эксперименте участвовали 
две экспериментальные группы (ЭГ1: Москва, n=175; ЭГ2: филиалы РГСУ, n=190), 
осваивавшие программу с использованием технологии «обучение служением» в 
2024-2026 гг., и контрольная группа (КГ, Москва, n=186), обучавшаяся по тради-
ционной программе. Для оценки динамики готовности использовалась авторская 
методика «Готовность студентов к социальному и профессиональному служению» 
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(ГСПС), включающая 40 утверждений и оценивающая четыре компонента: цен-
ностно-мотивационный, гносеологический, деятельностный и рефлексивный. Об-
работка данных осуществлялась с помощью методов описательной статистики и 
непараметрических критериев (Манна-Уитни, Вилкоксона).

Результаты исследования. Результаты показали статистически значимую по-
ложительную динамику по всем компонентам готовности в экспериментальных 
группах после внедрения педагогической программы. Наиболее выраженный рост 
наблюдался в ценностно-мотивационном и деятельностном компонентах. Полу-
ченные данные подтверждают эффективность модели «обучения служением» для 
формирования системной готовности будущих социальных работников к профес-
сиональному служению, что делает целесообразным ее интеграцию в образова-
тельные программы вузов.

Ключевые слова: готовность к социальному служению; готовность к профес-
сиональному служению; студенты; будущий специалист социальной работы; про-
грамма формирования; обучение служением
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Abstract
Background. In the context of modern social challenges, there is an increasing need 

for highly qualified social work specialists with not only professional competencies, but 
also a well-developed willingness to serve socially and professionally. The service learning 
technology is considered as an effective pedagogical tool for integrating the personal and 
professional development of future social workers. However, there is insufficient empiri-
cal data in Russian pedagogy to systematically assess the effectiveness of this technology 
and its impact on the formation of students’ readiness for social and professional service.

The purpose of the study was to evaluate the effectiveness of the pedagogical pro-
gram for the formation of students’ readiness for future specialists in social work for 
social and professional service based on the technology of service training.

Methods. The empirical study was conducted on the basis of the Russian State So-
cial University. Two experimental groups participated in the experiment (EG1: Moscow, 
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n=175; EG2: RSSU branches, n=190), who mastered the program using the “ministry 
training” technology in 2024-2026, and a control group (KG, Moscow, n=186), who 
studied according to the traditional program. To assess the dynamics of readiness, the 
author’s methodology “Students’ Readiness for social and professional service” (GSPS) 
was used, which includes 40 statements and evaluates four components: value-motiva-
tional, epistemological, activity-based and reflexive. The data was processed using de-
scriptive statistics and nonparametric criteria (Mann-Whitney, Wilcoxon).

Results. The results showed a statistically significant positive trend in all compo-
nents of readiness in the experimental groups after the introduction of the pedagogical 
program. The most pronounced growth was observed in the value-motivation and activity 
components. The data obtained confirm the effectiveness of the “service learning” model 
for the formation of systemic readiness of future social workers for professional service, 
which makes it advisable to integrate it into the educational programs of universities.

Keywords: readiness for social service; readiness for professional service; students; 
future social work specialist; education program; service learning
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Актуальность
Актуальность социальной защиты и реабилитации населения в совре-

менной России обусловлена комплексом вызовов, требующих трансфор-
мации институтов социальной политики. Пандемия COVID-19, угрозы 
гражданскому населению в ходе военных конфликтов, экономические 
проблемы продемонстрировали уязвимость населения, обострив про-
блемы здоровья, занятости и благополучия. Демографические и ми-
грационные процессы формируют необходимость поддержки семей, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Социальная интеграция 
лиц с инвалидностью остается приоритетом в контексте создания до-
ступной среды. Отдельной задачей является обеспечение социальных 
гарантий ветеранам боевых действий и их семьям. Социальная защи-
та и сопровождение выступают ключевым механизмом обеспечения 
стабильности, снижения социальных рисков и реализации конститу-
ционных прав граждан в условиях трансформирующейся реальности. 
Важнейшим условием эффективного функционирования данной систе-
мы выступает подготовка высококвалифицированных кадров для сферы 
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социальной работы и реабилитации различных категорий населения. 
Усложнение социальных проблем требует от специалистов сформиро-
ванности специализированных компетенций, а также развитие социаль-
но важных личностных качеств, таких как социальная ответственность, 
гражданская активность, просоциальная направленность [4; 9].

Задачи интеграции компетентностного и личностно-развивающе-
го подходов в системе высшего образования согласуются с образова-
тельной технологией обучения служением, которая в последние годы 
получает широкое внедрение в российских вузах. Данная технология 
предусматривает включение студентов в организацию и проведение 
различных мероприятий, проводимых благотворительными фондами, 
некоммерческими организациями, городскими и профессиональными 
сообществами [9; 20; 22]. Между тем, несмотря на широкую практику 
внедрения технологии обучения служением, в российской педагогике 
профессионального образования не накоплено достаточно данных, по-
зволяющих системно оценить ее эффективность в системе образова-
ния в области социальной работы. Открытым также является вопрос 
об определении личностных и образовательных результатов, выступа-
ющих показателями эффективности реализации в вузе технологии об-
учения служением при подготовке будущих социальных работников.

Мы в след за В.С. Никольским с соавт. [7], Ю.В. Калегиной [3] и Р.А. За-
якиной [2] в качестве системного критерия эффективности реализации 
образования в области социальной работы используем готовность сту-
дентов к социальному и профессиональному служению или готовность 
к участию в общественно-полезной деятельности профессиональной на-
правленности. Компетентностный подход, заложенный в образователь-
ные стандарты высшего образования, позволяет рассматривать данную 
готовность в качестве общепрофессиональной компетенции. 

В междисциплинарном научном дискурсе (философия, социология, 
этика) понятие «служение» анализируется как деятельность, детер-
минированная ценностно-смысловыми установками на сознательное 
подчинение личных или групповых интересов интересам других лиц, 
общества или высших идеалов. Ключевым дифференцирующим при-
знаком выступает сфера приложения и институциональный контекст.
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Социальное служение трактуется как форма адресной помощи, на-
правленная на поддержку уязвимых групп населения (инвалиды, пре-
старелые, бедные). Его ядро составляет альтруистическое действие, 
реализуемое как через формальные организации (социальные службы, 
НКО), так и через неформальные практики [3; 7].

Профессиональное служение релевантно «помогающим» профес-
сиям (врачи, учителя, социальные работники, спасатели и пр.). Здесь 
служебная функция институционализирована в рамках профессио-
нальных норм и ценностей, корпоративных кодексов и должностных 
инструкций. Профессиональная деятельность в этом случае легити-
мируется обществом как выполнение высокозначимой социальной 
роли, что предполагает не только техническую компетентность, но и 
моральную ответственность.

Таким образом, современные научные подходы определяют служе-
ние через призму ценностной ориентации на Другого, но различают 
его формы по степени формализации, мотивационной структуре и со-
циальному механизму реализации. Объединяющим фактором является 
выход за рамки сугубо экономической целесообразности.

На основании вышеизложенного будем понимать под готовностью 
студента к социальному и профессиональному служению системное 
личностно-профессиональное качество, основанное на осознанной 
ценностно- мотивационной позиции (долга, миссии, альтруизма), под-
креплённое комплексом специальных знаний и социальных навыков, 
позволяющее эффективно, ответственно инициативно реализовывать 
профессиональный потенциал для решения значимых общественных 
проблем на благо общества.

Проведенный нами метаанализ исследований по проблеме образо-
вания на основе обучения служением позволил выделить следующие 
показатели его эффективности: социальные навыки (коммуникативные 
навыки, лидерство), навыки трудовой деятельности (работа в команде, 
адаптация к новым условиям, способности к проектной работе, реше-
нию социальных проблем, навыки тайм-менеджмента), когнитивные 
структуры (способность переосмысливать сложные социальные про-
блемы, информационная грамотность, критическое мышление, мета-
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познание, рефлексивность), социальные установки (просоциальная 
направленность, социальная справедливость, гражданская активность, 
социальная ответственность, деонтологическая культура и этическое 
понимание социальных проблем, удовлетворённость жизнью), акаде-
мическая включенность (отношение к себе, вузу и учебе, академиче-
ская успеваемость) [1; 5; 6; 20; 22].

Данные показатели позволили выделить в составе готовности студен-
та к социальному и профессиональному служению четыре компонента: 
ценностно-мотивационный, гносеологический (информационно-знани-
евый), деятельностный, рефлексивный. Первые три компонента вытека-
ют из определения готовности и согласуются с классической моделью 
исследования личности. Четвертый компонент выделен в связи с тем, 
что рефлексивная деятельность является ключевым этапом обучения 
служением, поскольку она позволяет студентам сосредоточиться как 
на академических вопросах и личностном росте, так и на осознании 
гражданской ответственности и развития общества.

В наших предыдущих публикациях описана структура и этапы ре-
ализации педагогической модели технологии обучения служением в 
системе профессиональной подготовки будущих специалистов соци-
альной работы [8; 9].

Цель исследования состояла в оценке эффективности педагогиче-
ской программы формирования готовности студентов – будущих спе-
циалистов социальной работы к социальному и профессиональному 
служению на основе технологии обучения служением.

Материалы и методы
Опытно-экспериментальная работа проводилась на базе Россий-

ского государственного социального университета. Были сформиро-
ваны две экспериментальные группы из числа студентов направления 
подготовки бакалавриата «Социальная работа»: ЭГ1 (РГСУ г. Москва; 
n = 175) и ЭГ2 (РГСУ филиалы г. Минск, г. Ош, г. Павловский Посад, 
г. Пятигорск, г. Анапа, г. Сочи, г. Клин; n = 190). Данные студенты ос-
ваивали образовательные программы с использованием технологии об-
учения служением в 2024-2025 (1 курс) и 2025-2026 (2 курс) учебных 
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годах. Контрольную группу составили студенты, осваивавшие эту же 
образовательную программу, в 2023-2024 (1 курс) и 2024-2025 (2 курс) 
учебных годах без реализации технологии обучения служением (КГ: 
РГСУ г. Москва; n = 186).

На основе исследований, проводимых в России [1; 5; 6; 10] и за ру-
бежом [11; 12; 13; 15; 21; 23] нами разработана методика «Готовность 
студентов к социальному и профессиональному служению» (ГСПС). 
Методика включает 40 утверждений, степень согласия с которыми 
позволяет оценить, насколько сформированы показатели готовности 
студентов к социальному и профессиональному служению: ценност-
но-мотивационный, гносеологический, деятельностный, рефлексивный 
(табл. 1). Использовалась пятибалльная шкала Ликерта (от 1 – «пол-
ностью не согласен», до 5 – «полностью согласен». По каждой шкале 
и в целом по опроснику рассчитывалась сумма баллов, на основании 
которой определялся уровень сформированности готовности: низкий ( 
по шкале от 10 до 20, по всей методике от 40 до 80), средний (по шка-
ле от 21 до 39, по всей методике от 81 до 159) или высокий (по шкале 
от 40 до 50, по всей методике от 160 до 200).

Таблица 1.
Бланк опросника «Готовность студентов к социальному                                                 

и профессиональному служению» (ГСПС)
Table 1. Questionnaire Form: “Students’ Readiness for Social and Professional Service” (SRPS)

Блок 1. Ценностно-мотивационный компонент
1.	 Мне интересно заниматься общественной работой, связанной с моей буду-

щей профессией 
2.	 Я хочу стать волонтером или продолжить участвовать в волонтерстве
3.	 Я хочу участвовать в учебных мероприятиях, реализуемых в формате «Об-

учение служением»
4.	 Я знаю, что могу улучшить жизнь людей в моем городе/районе, оказывая 

помощь социально ориентированным некоммерческим организациям
5.	 Я считаю, что изучение специальных курсов по технологиям социальной 

работы с людьми, нуждающимися в социальной помощи, необходимо для 
моей будущей профессиональной деятельности

6.	 Я хочу построить карьеру, основанную на внесении значимого вклада в 
гражданское общество

7.	 Я хочу стать общественным организатором в области социальной помощи 
населению
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8.	 Я готов принимать участие в работе социально ориентированных некоммер-
ческих организациях

9.	 Я считаю, что социальные службы и общественные организации важны для 
жизни граждан 

10.	Я хочу работать с кем-то или какой-то группой, чтобы помочь решить соци-
альные проблемы в моем городе/районе

Блок 2. Гносеологический компонент
1.	 Я знаю потребности и проблемы социально нуждающихся категорий населения
2.	 Я знаю нормативно-правовую базу в области социальной политики и оказа-

ния социальной помощи нуждающимся
3.	 Я знаю где получить информацию о тех, кто нуждается в оказании волон-

терской (социальной) помощи
4.	 Я знаю социальные проблемы жителей моего города/района и то, как им 

можно помогать
5.	 Я знаю какие есть социально ориентированные некоммерческие организа-

ции в моем городе/районе
6.	 Я умению анализировать социальные проблемы общества и предлагать их 

конструктивные решения
7.	 Я знаю о различных организациях и группах населения в моем городе/райо-

не, которые нуждаются в помощи и социальной поддержке
8.	 Я могу применить знания, полученные в вузе, для решения общественных 

проблем
9.	 Я понимаю важные социальные проблемы, с которыми сталкивается наше 

общество (например, бедность, насилие, тяжелые болезни и т.д.)
10.	Я знаю в чем состоит образовательный подход «Обучение служением»
Блок 3. Деятельностный компонент
11.	Я участвую в волонтерстве
12.	Я могу брать на себя роль лидера – вдохновлять и направлять других, при-

нимать ответственность за принятие решений
13.	Я умею работать в команде на благо жителей моего города/района
14.	Я на достаточном уровне владею навыками общения, убеждения и кон-

структивной коммуникации для решения социальных задач
15.	Я умею устанавливать позитивные взаимоотношения с другими
16.	У могу выполнять общие задачи клуба, фонда и пр. для решения социаль-

ных проблем нашего города/района
17.	Я умею разрабатывать и планировать социальные проекты, направленные 

на оказание помощи нуждающимся
18.	Я владею навыками проведения благотворительных акций для оказания по-

мощи нуждающимся
19.	Я умею определять индивидуальные потребности граждан в предоставле-

нии социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной под-
держки и государственной социальной помощи
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20.	 Я владею навыками оказания социальной помощи нуждающимся раз-
личных категорий (люди с отклонениями в развитии, с тяжелыми заболе-
ваниями; многодетные семьи; пожилые люди; ветераны боевых действий 
и пр.)

Блок 4. Рефлексивный компонент
1.	 Я осознаю то, как выбранная мной профессия может изменить жизнь людей 

к лучшему
2.	 Я осознаю то, что я могу улучшить жизнь людей в моем городе/районе, ока-

зывая помощь социальным службам или некоммерческим организациям
3.	 Я способен сопереживать проблемам других людей
4.	 Я могу сочетать собственные интересы с общественными
5.	 Оказание помощи подопечным социальных фондов и социальных служб 

интересное и душевное занятие
6.	 Я готов принимать активное участие в решении общественных проблем 

моего города/района
7.	 Я чувствую себя комфортно с людьми, непохожими на меня (с отклонения-

ми в развитии, с тяжелыми заболеваниями и пр.)
8.	 Я полон решимости помогать группам населения в моем городе/районе, 

которые нуждаются в помощи
9.	 Я считаю, что оказание помощи жителям моего города/района в период об-

учения в вузе поможет мне в дальнейшем построить карьеру
10.	 Социальное служение (волонтерство) – важная часть моей жизни, где я 

могут быть активными участником общества, оказывая помощь нуждаю-
щимся

Результаты исследования и их обсуждение
Описательные статистики исследуемых групп представлены в та-

блице (табл. 2, 3, рис. 1).

Таблица 2.
Описательные статистики готовности студентов к социальному                                      

и профессиональному служению
Table 2. Descriptive Statistics on Students’ Readiness for Social and Professional Service

Группы Мини-
мум

Макси-
мум

Сред-
нее

Стандартное 
отклонение

Асимме-
трия

Экс-
цесс

ЭГ1-до 40 198 92,94 48,09 0,90 -0,57
ЭГ1-после 41 200 132,07 51,22 -0,32 -1,36
ЭГ2-до 40 199 92,69 47,91 0,91 -0,60
ЭГ2-после 40 200 135,41 48,47 -0,55 -1,07
КГ-до 40 200 89,23 46,13 1,08 -0,10
КГ-после 40 200 94,37 45,64 0,78 -0,80
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Рис. 1. Динамика сформированности готовности студентов к социальному                      
и профессиональному служению до и после опытно-экспериментальной работы 

(средний балл и размах)
Fig. 1. Trends in students’ readiness for social and professional service                               

before and after the pilot study (mean score and range)

Таблица 3.
Динамика уровней готовности студентов к социальному и профессиональному 

служению до и после опытно-экспериментальной работы (%)
Table 3. Changes in Students’ Levels of Readiness for Social and Professional Service                  

Before and After the Pilot Study (%)

Группы Уровень

Готовность сту-
дентов к социаль-
ному и професси-
ональному слу-
жению (ГСПС)

Ценност-
но-мотива-
ционный 

компонент 
(М-ГПСС)

Гносеоло-
гический 

компонент 
(Г-ГСПС)

Деятель-
ностный 
компо-
нент 

(Д-ГСПС)

Рефлек-
сивный 
компо-
нент 

(Р-ГСПС)

ЭГ1-до
низкий 60 48 60 70 67
средний 24 29 22 19 23
высокий 16 23 18 11 10

ЭГ1-
после

низкий 22 17 21 15 34
средний 33 26 36 43 27
высокий 45 57 43 42 39

ЭГ2-до
низкий 62 48 69 72 65
средний 22 29 19 22 22
высокий 16 23 12 6 13

ЭГ2-
после

низкий 21 16 19 17 32
средний 33 28 40 41 25
высокий 46 56 41 42 43



— 304 —

Russian Journal of Education and Psychology
2026, Том 17, № 2 • https://rjep.ru

КГ-до
низкий 65 50 69 72 65
средний 23 32 19 22 22
высокий 12 18 12 6 13

КГ-
после

низкий 58 54 54 65 60
средний 29 27 33 29 27
высокий 13 19 13 6 13

Результаты исследования показывают значительный рост готовно-
сти студентов к социальному и профессиональному служению в экс-
периментальных группах (ЭГ1 и ЭГ2), где применялась технология 
обучения служением. Средний балл в ЭГ1 вырос с 92,94 до 132,07, 
в ЭГ2 – с 92,69 до 135,41, тогда как в контрольной группе (КГ) из-
менения незначительны (с 89,23 до 94,37). По уровням готовности в 
ЭГ1 и ЭГ2 доля студентов с низким уровнем снизилась с в среднем 
60% до 21%, средний уровень вырос до 33%, высокий до 46%. Мак-
симальный прирост в экспериментальных группах зафиксирован в 
ценностно-мотивационной и деятельностной сферах, что свидетель-
ствует об эффективности технологии обучения служением именно в 
формировании социально-профессиональной мотивации и практи-
ческих умений будущих социальных работников, а также указывает 
на необходимость дальнейшей работы по развитию рефлексивности 
и профессиональных знаний.

Сравнительный анализ по определению степени сформирован-
ности готовности студентов к социальному и профессиональному 
служению экспериментальных групп до и после формирующего экс-
перимента показал, что по всем шкалам наблюдается статистически 
значимая положительная динамика (табл. 4). В ходе опытно-экспе-
риментальной работы у студентов контрольной группы, не обучав-
шихся в условиях внедрения педагогической программы обучения 
служением, не было выявлено статистические значимое изменение 
исследуемых показателей, что свидетельствует о целесообразности 
внедрения данной модели в систему вузовской подготовки будущих 
специалистов социальной работы.

Полученные нами результаты согласуются с результатами исследова-
ний в педагогике высшего образования, доказывающих, что реализация 
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образовательных программ обучения служением способствует развитию 
социально-личностных и профессиональных качеств студента – буду-
щего специалиста социальной работы [1; 5; 13; 14; 16; 17; 18; 19; 24].

Таблица 4.
Сравнение групп до и после формирующего эксперимента

Table 4. Comparison of Groups Before and After the Formative Experiment
Группы Критерий U Манна-Уитни р уровень значимости

ЭГ1-до
16564,5 0,952

ЭГ2-до
ЭГ1-до

15666,5 0,539
КГ-до
ЭГ2-до

17111,5 0,596
КГ-до
ЭГ1-после

9474,5 < 0,001
КГ-после
ЭГ2-после

9643 < 0,001
КГ-после
Группы Критерий Т Вилкоксона р уровень значимости
ЭГ1-до

-9,685 < 0,001
ЭГ1-после
ЭГ2-до

-10,132 < 0,001
ЭГ2-после
КГ-до

-1,218 0,07
КГ-после

Заключение
Проведенное исследование подтверждает актуальность целена-

правленной подготовки будущих социальных работников, способных 
эффективно действовать в условиях усложняющихся социальных вызо-
вов. В рамках проведенного исследования нами эмпирически доказана 
эффективность педагогической программы на основе технологии обу-
чения служение для формирования готовности студентов к социально-
му и профессиональному служению. Реализованный подход обеспечил 
значимый рост по всем компонентам готовности: ценностно-мотива-
ционному, когнитивному, деятельностному и рефлексивному.

Перспективы развития темы связаны с интеграцией разработан-
ной методики оценки готовности с социальному и профессиональ-
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ному служению в основные образовательные программы подготовки 
специалистов социальной сферы, а также с адаптацией данного под-
хода к другим помогающим профессиям. Дальнейшие исследования 
могут быть направлены на изучение долгосрочных эффектов такого 
обучения в реальной профессиональной деятельности выпускников и 
на разработку цифровых инструментов для поддержки рефлексивно-
го и гносеологического компонентов в процессе обучения служением.
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