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Аннотация
Обоснование. Специальная военная операция стала катализато-

ром процесса усиления значимости организации поддержки и сопро-
вождения обучающихся в образовательных организациях со стороны 
педагогических команд, что в свою очередь, приводит к необходимости 
поиска эффективных моделей организации данного процесса в школах, 
детских садах и колледжах. В данной статье представлен опыт Кабар-
дино-Балкарской Республики по формированию комплексной системы 
сопровождения детей участников СВО с использованием цифрового 
инструмента – платформы мониторинга состояния обучающихся. 

Цель – рассмотреть республиканский проект «Дети героев» с точки 
зрения его организационно-управленческого потенциала для выстраи-
вания целостной системы психолого-педагогического сопровождения 
обучающихся. 

Материалы и методы. Материалами статьи стали данные цифровой 
платформы мониторинга состояния обучающихся, который одновре-
менно является и методом исследования, авторы также использовали 
в процессе работы метод анализа данных мониторинга и результатов 
диагностики состояния обучающихся группы риска, теоретические 
методы изучения исследований, близких по тематике.

Результаты. В результате работы было представлено подробное 
описание проекта «Дети героев» с точки зрения его целей, задач и ме-
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ханизмов реализации, были также представлены данные анализа ре-
зультатов диагностики состояния обучающихся группы риска. 

Ключевые слова: мониторинг состояния обучающихся; психоло-
го-педагогическое сопровождение; дети участников специальной во-
енной операции; образовательные учреждения
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FOR BUILDING THE PROCESS OF PSYCHOLOGICAL 

AND PEDAGOGICAL SUPPORT FOR CHILDREN 
PARTICIPATING IN SPECIAL MILITARY OPERATIONS  

IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
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Abstract 
Background. The special military operation has become a catalyst for 

the process of increasing the importance of organizing support and accom-
panying students in educational organizations by pedagogical teams, which 
in turn leads to the need to search for effective models of organizing this 
process in schools, kindergartens and colleges. This article presents the ex-
perience of the Kabardino-Balkarian Republic in the formation of a com-
prehensive system of accompanying children of participants in the special 
military operation using a digital tool – a platform for monitoring the con-
dition of students.

Purpose: to consider the republican project “Children of Heroes” from 
the point of view of its organizational and managerial potential for building 
a complete system of psychological and pedagogical support for students. 
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Materials and methods. The materials of the article were the data of 
the digital platform for monitoring the condition of students, which is also a 
research method, the authors also used the method of monitoring data anal-
ysis and the results of diagnostics of the condition of students at risk in the 
process of work, theoretical methods of studying research close in subject.

Results. As a result of the work, a detailed description of the “Children 
of Heroes” project was presented in terms of its goals, objectives, and im-
plementation mechanisms, and the analysis of the results of diagnosing the 
condition of at-risk students was also presented. 

Keywords: monitoring of students’ condition; psychological and peda-
gogical support; children of participants in special military operations; ed-
ucational institutions
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Введение
Процесс психолого-педагогического сопровождения обучаю-

щихся в образовательных организациях с каждым годом становит-
ся все более важным, поскольку система образования сталкивается 
с появлением новых, все более сложных проблем социального и 
технологического характера. В связи с этим поиск эффективных 
механизмов организации данного процесса является актуальной и 
своевременной задачей, поставленной перед образовательными ор-
ганизациями и системой образования в целом.

Одним из таких социальных вызовов, проявивших новую ка-
тегорию обучающихся, нуждающихся в особом психолого-педа-
гогическом внимании, стало проведение Российской Федерацией 
специальной военной операции. Дети участников СВО – та самая 
особая категория, требующая пристального внимания и постоян-
ного наблюдения со стороны педагогов (классных руководителей, 
педагогов-психологов, социальных педагогов и др.).
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В связи с этим вопросы психолого-педагогического сопровожде-
ния обучающихся образовательных организаций, как общеобразова-
тельных, так и профессиональных образовательных организаций, в 
последние годы становятся не только предметом научного исследо-
вания, но и объектом организационно-управленческого воздействия. 
При этом необходимо отметить, что наиболее важными направлени-
ями государственной политики в сфере образования, включающими 
психолого-педагогическое сопровождение обучающихся, являются 
коррекционно-развивающая работа с обучающимися с ОВЗ и с ин-
валидностью, обеспечение детей и семей участников специальной 
военной операции психологической помощью и социальной под-
держкой, внедрение цифрового образовательного сервиса «Цифровой 
психолог», выстраивание эффективной системы межведомственно-
го взаимодействия по работе с несовершеннолетними, стоящими на 
разных видах учёта. 

Как видим, категория детей участников СВО на федеральном 
уровне выделена в зону приоритетного внимания системы пси-
хологической помощи, что находит отражение в нормативных и 
методических материалах, разрабатываемых Министерством про-
свещения Российской Федерации и подведомственными ему орга-
низациями [8; 9]. 

Материалы и методы
В процессе работы авторы опирались на теоретическое изучение 

существующих в современных источниках исследований, посвя-
щенных теме организации сопровождения участников специальной 
военной операции их детей и членов семьи, как со стороны образо-
вательных учреждений, так и учреждений системы социальной по-
мощи. Кроме того, в статье использованы данные многоканального 
мониторинга состояния обучающихся, проводимого с помощью циф-
ровой платформы, разработанной в рамках проекта «Дети героев» 
в Кабардино-Балкарской Республике. Анализ данных проведенного 
мониторинга и результатов состояния обучающихся группы риска 
легли в основу доказательств гипотезы о влиянии на стабилизацию 
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эмоционально-психологического состояния обучающихся правиль-
но выстроенных управленческих механизмов. 

Результаты и обсуждение
Появившиеся в последние годы психологические исследования, 

посвященные вопросам сопровождения участников СВО и членов 
их семей, также показывают интерес к данной теме. Вопросам из-
учения психологических последствий участия в боевых действиях 
посвящены исследования А.Г. Караяни [4]. Э.В. Шелиспанская и 
Ю.М. Васина исследуют проблемы психолого-педагогического со-
провождения детей из регионов локальных военных конфликтов в 
рамках летней многопрофильной образовательной лагерной смены 
[10]. Проблемы, риски и ресурсы психологического сопровождения 
членов семей участников СВО в образовательных организациях рас-
сматривают М.М. Далгатов и А.М. Муталимова [1]. Д.М. Маллаев, 
и О.А. Бажукова поднимают проблему не только психологического 
сопровождения, но и реабилитации членов семей участников СВО 
в условиях инклюзивного образования [5]. Исследования А.В. Ер-
молаевой посвящены изучению проблематики обращений военнос-
лужащих, участников (ветеранов) специальной военной операции и 
членов их семей за психологической помощью [2]. Р.И. Кадиева и 
А.Р. Давудова определяют современные подходы и технологии пси-
хологического сопровождения семей участников СВО [3].	

Целый ряд исследований посвящен вопросам оказания экстренной 
психологической и социальной помощи детям и семьям, оказавшим-
ся в трудной жизненной ситуации [13-15]. Ульянина О.А., Ермолаева 
А.В., Волков Д.С., Комолова О.С. предлагают к рассмотрению мо-
дель психологического сопровождения семей участников и ветеранов 
специальной военной операции [12]. В зарубежной и отечественной 
литературе большое внимание уделяется проблеме психологической 
поддержки подростков [16-18; 20]. ПТСР как проблема ветеранов бое-
вых действий также оказывается в зоне внимания исследователей [19].

Особый интерес вызывает изучение региональных практик по 
выстраиванию системы психолого-педагогического сопровождения 

https://rjep.ru/


— 289 —

Russian Journal of Education and Psychology
2025, Volume 16, Number 6 • https://rjep.ru

детей участников специальной военной операции. Так, Краснояр-
ский «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты 
населения» разработал пособие для специалистов учреждений со-
циального обслуживания населения по организации работы с участ-
никами специальной военной операции и членами их семей на базе 
учреждений социального обслуживания населения [7].

Министерством просвещения Российской Федерации был под-
готовлен обзор 15 лучших практик, которые представили разные 
регионы России, по организации психолого-педагогического сопро-
вождения обучающихся из семей участников (ветеранов) специаль-
ной военной операции [6]. Среди практик, включенных в данный 
обзор, заметное место занимает региональный проект Кабардино-
Балкарской Республики «Дети героев» [6; 32-33].

Суть и задачи проекта «Дети героев» заключаются в создании 
эффективной системы психолого-педагогического и социального 
сопровождения и поддержки детей участников специальной во-
енной операции через формирование и развитие инфраструктуры, 
профессиональной педагогической команды специалистов, методи-
ческих и технологических инструментов, а также организационных 
алгоритмов действий педагогических команд, позволяющих видеть 
каждого ребенка и оперативно реагировать на проявление проблем, 
в том числе кризисных ситуаций. 

Таким образом, мы предлагаем рассмотреть данный проект с 
точки зрения его организационно-управленческого потенциала 
для выстраивания целостной системы психолого-педагогического 
сопровождения обучающихся в образовательных учреждениях Ка-
бардино-Балкарской Республики.

Для решения задач по созданию инфраструктуры сопровожде-
ния и поддержки детей участников специальной военной операции 
и оказания дополнительной психологической помощи обучающимся 
и членам их семей с учетом нехватки в республике квалифициро-
ванных психологов, способных оказывать помощь в сложных си-
туациях, и создания команды специалистов, работающих с целевой 
аудиторией, на базе ГБУ «Центр психолого-медико-социального со-
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провождения» Минпросвещения и науки КБР с 19 января 2024 года 
создан Республиканский центр семейного консультирования. Цель 
создания Центра – оказание психолого-педагогической помощи не-
совершеннолетним, профилактика социальных рисков и выявление 
детей и семей из «группы риска».

Центр призван также решать целый ряд задач, к которым, в част-
ности, относятся: координация деятельности психологических служб 
на всех уровнях образования, выявление детей и семей из «группы 
риска» и оказание им психолого-педагогической помощи, профи-
лактика социальных рисков, повышение профессиональных компе-
тенций педагогов образовательных организаций.

В целях решения задачи проекта «Дети героев» по разработке 
методики проведения мониторинга состояния детей был утвержден 
Алгоритм сопровождения детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и детей участников специальной военной операции (в том 
числе погибших при исполнении обязанностей военной службы, 
ветеранов), обучающихся в дошкольных, общеобразовательных, 
профессиональных образовательных организациях в Кабардино-
Балкарской Республике, в котором представлена система маркеров 
для оценки состояния детей. Данная система легла в основу анкет 
для классных руководителей и педагогов-психологов и включает 
маркеры факторов риска, отражающие проблемы биологического 
характера, социально-средовые факторы, особенности внутрисемей-
ной ситуации, морально-этические характеристики ребенка, аутоа-
грессивные формы поведения, а также специальный статус ребенка 
участника СВО. В анкете педагога-психолога отражаются данные 
наблюдения и диагностики, проводимой по рекомендованным Ми-
нистерством просвещения Российской Федерации методикам, на-
правленным на выявления основных психологических проблем: 
уровня тревожности, эмоционального состояния, самооценки и т.п.

Разработанный перечень маркеров стал содержательной основой 
для решения задачи по созданию системы оценки состояния детей, 
факторов и рисков, влияющих на это состояние, а для проведения 
комплексного многоканального мониторинга состояния детей раз-
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работана цифровая платформа мониторинга оценки состояния и 
поддержки всех обучающихся в образовательных организациях Ре-
спублики. Платформа используется образовательными организациями 
с сентября 2023 года и представляет собой эффективный цифровой 
инструмент, позволяющий выявлять и фиксировать возникающие у 
обучающихся социальные и психолого-педагогические проблемы, 
в также планировать проведение мероприятий по психолого-педа-
гогическому сопровождению несовершеннолетних обучающихся и 
их семей. Для классного руководителя и педагога-психолога работа 
на платформе включает два направления: заполнение автоматизи-
рованной анкеты оценки состояния ребенка (анкета зашифрована, 
заполняется путем выбора маркера и степени его выраженности) и 
заполнение ячеек, в которых классный руководитель и/или педагог-
психолог прописывают проводимые мероприятия психолого-педа-
гогического сопровождения обучающегося.

Рис. 1. Цифровая платформа мониторинга: общие данные по республике

На региональном уровне платформа позволяет отслеживать сво-
евременность и качество проводимой образовательными организа-
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циями работы, выявлять наиболее острые и часто встречающиеся 
проблемы, проводить статистический анализ и мониторинг выяв-
ляемых проблем.

Цифровая платформа позволяет увидеть общую картину по Ре-
спублике на каждый период учебного года в разрезе случаев по сте-
пени выраженности проблемы (3 – кризисные случаи, 2 – сложные 
случаи, 1 – простые случаи). (Рис 1). 

Информация также может быть проанализирована в разрезе 
каждого муниципалитета и образовательной организации, а также 
каждого ребенка. Причем, в системе выделены отдельно категории 
обучающихся, нуждающиеся в особом внимании в процессе психо-
лого-педагогического сопровождения: дети участников СВО, дети, 
находящиеся на разных видах учета (КДР, ПДН), дети с ОВЗ, дети, 
находящиеся под опекой. (Рис. 2).

Рис. 2. Цифровая платформа мониторинга: статистика по муниципалитетам

В целом, цифровая платформа позволяет отслеживать на трёх 
уровнях проявленные проблемы и проводить организационные, 
методические и психолого-педагогические мероприятия. Поэто-
му платформа рассматривается нами, прежде всего, как цифровой 
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инструмент, позволяющий на региональном уровне решать такие 
управленческие задачи, как контроль и мониторинг деятельности 
образовательной организации и педагогов по выстраиванию и реа-
лизации программы сопровождения обучающихся и системы про-
филактических мероприятий.

Проводимый в течение двух лет многоканальный мониторинг по-
зволил выдвинуть гипотезу, что правильно выстроенные управлен-
ческие механизмы способны оказывать влияние на стабилизацию 
эмоционально-психологического состояния обучающихся, нахо-
дящихся в зоне риска, в частности, детей участников специальной 
военной операции, поскольку такие этапы управленческого цикла 
как контроль и мониторинг результатов приводят к более систем-
ному выстраиванию процесса психолого-педагогического сопрово-
ждения и регулярному проведению необходимых диагностических 
процедур и мероприятий по разработке и реализации программ со-
провождения обучающихся группы риска. 

Так, данные мониторинга результатов психологической диагно-
стики названной категории обучающихся показывают, что, несмо-
тря на рост количества детей, родители или близкие родственники 
которых находятся или находились в зоне СВО, а также на рост ко-
личества детей данной категории, потерявших близкого родствен-
ника, доля обучающихся данной категории, у которых выявляются 
серьезные эмоционально-психологические проблемы по маркерам 
3.3.2. Карта эмоциональных состояний (С.Панченко), 3.3.6. Опросник 
уровня тревожности Спилберга +, 3.3.9. Методика Айзенка «Само-
оценка психических состояний» (тревожность, фрустрация, агрес-
сивность, ригидность) +, в 2024-2025 учебном году была ниже, чем 
в 2023-2024 году, когда данный проект только запускался (Рис. 3). 

Соответственно, мы можем согласиться с выдвинутой гипоте-
зой, что такие управленческие механизмы, заложенные в цифровой 
системе, как мониторинг, контроль, планирование коррекционных 
и профилактических мероприятий и программ сопровождения об-
учающихся оказывают стабилизирующее влияние на следующие 
показатели состояния обучающихся: уровень тревожности (мар-
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кер 3.3.6.), эмоциональное состояние (маркер 3.3.6.), самооценку 
психических состояний (тревожность, фрустрация, агрессивность, 
ригидность) (маркер 3.3.9.).

Рис. 3. Сравнительные данные диагностики детей участников СВО                            
по маркерам за 2024 и 2025 годы

Приведенные результаты являются первой точкой среза данных 
мониторинга, который будет продолжен. Тем не менее, процесс со-
провождения данной категории обучающихся в ближайшие годы 
останется актуальной задачей работы всех уровней системы обра-
зования России. 

Заключение
Обобщая всё вышесказанное можно сделать следующие выводы:
1. Проблема психолого-педагогической поддержки участников 

СВО и членов их семей является важной составляющей в совре-
менном научном дискурсе и государственной политике в сфере об-
разования.

2. Процесс психолого-педагогического сопровождения обуча-
ющихся, в том числе детей участников специальной военной опе-
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рации требует поиска эффективных управленческих моделей и 
инструментов.

3. Правильно выстроенные управленческие механизмы способ-
ны оказывать влияние на стабилизацию эмоционально-психологи-
ческого состояния обучающихся, находящихся в зоне риска.

4. Цифровые технологии могут выступать в качестве организа-
ционного механизма выстраивания комплексной системы психоло-
го-педагогического сопровождения обучающихся.

5. Данные проводимого на регулярной основе мониторинга со-
стояния обучающихся позволяют не только выявлять своевремен-
но проблемы, но и проводить профилактические мероприятия для 
сокращения зоны риска в среде обучающихся образовательных ор-
ганизаций.
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