
— 37 —

Russian Journal of Education and Psychology
2021, Volume 12, Number 5 • http://rjep.ru

doi: 10.12731/2658-4034-2021-12-5-37-51
УДК 372.881.1

Видеоконференция                                                                    
как технология дистанционного                    

обучения говорению на иностранном языке                                                                                          
в старшей школе в период пандемии:                          

опыт Финляндии и России

П.А. Лехницкая 

Цель. Статья посвящена разработке методических рекомен-
даций по применению видеоконференций в обучении говорению на 
иностранном языке на основе сравнительно-сопоставительного 
анализа использования данной технологии в финской и российской 
старшей школе в рамках пандемии.

Метод или методология работы. За основу исследования взя-
ты статьи, видеоматериалы, блоги учителей иностранного язы-
ка, посвященные дистанционному образованию в период пандемии 
COVID-19 Финляндии и России. 

В работе использованы описательный метод, метод сравни-
тельного анализа.

Результаты. В ходе исследования был проанализирован опыт 
использования видеоконференций в организации дистанционного 
урока иностранного языка, направленного на развитие навыков 
говорения, в старшей школе Финляндии и России, на основе чего 
были разработаны методические рекомендации.

Область применения результатов. Результаты исследования 
могут быть использованы в организации дистанционного урока 
иностранного языка, направленного на обучение говорению в стар-
шей школе.
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Videoconference as a technology                                      
of distance learning for speaking a foreign 
language in high school during a pandemic: 

the experience of Finland and Russia

P.A. Lekhnitskaya 

Purpose. The article is devoted to the development of guidelines for 
the use of videoconference in teaching speaking a foreign language based 
on a comparative analysis of the use of this technology in Finnish and 
Russian high schools in the framework of the pandemic.

Methodology. The research is based on articles, videos, blogs of 
foreign language teachers dedicated to distance education during the 
COVID-19 pandemic in Finland and Russia. The work uses a descriptive 
method, a method of comparative analysis.

Results. In the course of the study, the experience of using videoconfer-
ences in organizing a distance lesson of a foreign language aimed at devel-
oping speaking skills in high schools in Finland and Russia was analyzed, 
on the basis of which methodological recommendations were developed.

Practical implications. The research results can be used in the or-
ganization of a distance foreign language lesson aimed at teaching 
speaking in high school.

Keywords: videoconference; speaking; distance learning; foreign 
language; comparative analysis 

Введение
Пандемия COVID-19 ускорила процесс внедрения информаци-

онных технологий в современную школу. Если раньше вопрос ис-
пользования технологии видеоконференций в обучении говорению 
на иностранном языке имел дискуссионный характер, то недавно 
образовательные учреждения были вынуждены использовать дан-
ные технологии на практике. 

К моменту закрытия школ и их перевода на дистанционный фор-
мат обучения уже был накоплен определенный опыт использования 
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видеосвязи на уроке иностранного языка. Биргулиева Д.А. и Подляц-
кая А.В. описывают урок, где с использованием видеоконференций 
учащиеся совместно с педагогом общаются с носителем изучаемого 
языка. Подобное общение имеет положительное влияние на развитие 
навыков говорения и аудирования, устраняет фонетические ошиб-
ки. Педагоги и психологи указывают на меньшую утомляемость 
коллектива, повышение мотивации. Авторы отмечают, что видео-
конференцсвязь способствует преодолению языкового барьера, го-
товит учащихся к межкультурному диалогу [4]. Однако подобные 
уроки не предполагает полного перехода на дистанционный формат 
обучения, а служит лишь вспомогательным средством в обучении 
говорению на иностранном языке в массовой школе. Научная но-
визна исследования заключается в том, что во время перевода школ 
на дистанционный формат обучения учителя были вынуждены про-
водить уроки только в дистанционном формате, посещение школ 
в целях предотвращения распространения новой коронавирусной 
инфекции было ограничено, из-за чего были выявлены сильные и 
слабые стороны ведения уроков, направленных на развитие навы-
ков говорения, в рамках видеоконференций.

Актуальность исследуемой проблемы обусловлена тем, что 
был получен ценный опыт ведения уроков иностранного языка 
дистанционно, который не получил достаточного рассмотрения. 
Сравнительно-сопоставительный анализ способов использования 
видеоконференций в обучении говорению в Финляндии и России в 
период дистанционной работы школ во время пандемии позволит 
выявить основные трудности, с которыми столкнулись учителя обе-
их стран и выделить основные преимущества данной технологии.

Результаты исследования и их обсуждения
Резкая смена формата обучения предполагает пересмотр суще-

ствующих технологий обучения иностранному языку. Е.В. Шарохина, 
О.О. Петрова, О.В. Долганова под технологией обучения понимают 
совокупность средств и методов воспроизведения теоретически обо-
снованных процессов обучения и воспитания, позволяющих успеш-
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но реализовывать поставленные образовательные цели [11]. Одной 
из выбранных технологий для обучения в дистанционном формате 
в данный период стали видеоконференции. Гладков А.В. кандидат 
педагогических наук, доцент, Тюменского высшего военно-инже-
нерного командного училища им. Маршала инженерных войск А.И. 
Прошлякова под видеоконференцией понимает технологию, которая 
дает возможность всем субъектам образовательного процесса видеть 
и слышать друг друга, настроить между собой обмен информацией и 
совместно обрабатывать ее в интерактивном режиме, пользуясь воз-
можностями компьютера, что максимально приближает общение на 
расстоянии к реальному живому общению [6]. Особенность урока 
иностранного языка заключается в том, что ведущим компонентом 
содержания обучения являются способы деятельности, т.е. учитель 
ставит перед собой цель обучить видам речевой деятельности, сфор-
мировать коммуникативную компетенцию. Благодаря возможности 
видеоконференций приближать онлайн общение к живому, данная тех-
нология отвечает требованиям организации урока иностранного языка.

В финской школе во время использования видеоконференций при 
обучении говорению дистанционно в период пандемии методы об-
учения остались прежними: проводились дискуссионные задания в 
парах и группах, презентации, ролевые игры, упражнения на произ-
ношение, ученики читали вслух [22]. В своем исследовании Senni 
Rekola и Mona Siltanen провели интервью с финскими учителями. 
Учителя поделились, какими способами организовывали процесс 
обучения говорению на старшем этапе обучения. Так, Anja, Hilla 
и Annika перед уроком представляли ученикам план предстоящей 
работы. Другие учителя применяли групповые формы работы, для 
выполнения которых создавались отдельные встречи:

Maria: «Я использовала упражнения на развитие навыков гово-
рения, например, групповые дискуссионные упражнения, которые 
при контактном обучении ученики выполняют со своими друзьями. 
Для этой цели они создают собственное собрание в Google Meets»

Hilla: «Я поощряла совместную работу учеников и проводила 
опросы <…>. Если в книге было упражнение на развитие навы-
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ков говорения, я не принуждала учеников работать с определенной 
группой, разрешая им делать выбор самостоятельно <...>. Я стара-
лась найти подход к каждому ученику» 

Annika: «Я разделяла студентов на группы, каждая группа соз-
давала собственный канал в программе <…>. В конце у нас была 
общая встреча, где я подводила итоги урока и отправляла домашнее 
задание в чат группы» [22].

Практически все респонденты отметили, что в своей работе они 
создавали отдельные каналы или же собрания для группового вы-
полнения задания, направленного на развитие навыков говорения, 
индивидуализируя процесс обучения. В общей встрече сложно орга-
низовать данную работу – группы учеников не могут одновременно 
проводить обсуждение задания в одном канале. Для этой цели фин-
ские учителя создают дополнительные каналы для коммуникации 
в рамках отдельной группы.

В российской школе, во время проведения видеоконференции, для 
понимания степени усвоения лексического материала учителя исполь-
зовали устный опрос, имели возможность давать обратную связь как 
мгновенно, так и отложено – с использованием трансляции экрана 
или чата [3, 15]. Данные средства реализации обратной связи сильно 
отличаются от привычных: во время очного обучения учитель напря-
мую сообщает ученику о качестве его устного ответа, в рамках виде-
оконференций необходимо прибегать к интерактивным средствам. 

Учитель английского языка ГБОУ №388, Кировского района Ан-
дреева Анастасия Андреевна отмечает, что «обучение иностранно-
му языку подразумевает коммуникативные задания; использование 
парных, групповых форм работы. С реализацией данных форм работ 
возникли трудности, но использование инновационных технологий 
облегчило ситуацию. Использование инновационных технологий по-
зволяет реализовать метод проектов в рамках школьного дистанци-
онного обучения посредством социальных сетей и платформы для 
организации видеоконференций “Zoom”» [2].

На канале МБОУ СОШ №2 п. Пурпе, размещенном на видеохо-
стинге “YouTube”, в видеоматериале представлен дистанционный 
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урок английского языка в 10 классе, в котором обучение говорению 
проходило в рамках видеоконференции с использованием упражне-
ний на перевод. Стоит отметить, что практически не был задейство-
ван потенциал платформы «Zoom», которая предлагает различные 
средства интерактивного ведения видеоконференции, что свидетель-
ствует о недостаточном понимании интерактивных инструментов 
данной платформы [13]. 

Особенностью обучения говорению в рамках видеоконференций 
являются особые требования к ученику. Так, учитель английского 
языка МБОУ «Рыльская средняя общеобразовательная школа №4» 
г. Рыльск Е.А. Макоивец отмечает, что во время дистанционных уро-
ков в программе «Skype» был обозначен алгоритм ответов, где уче-
ники показывали готовность к ответу при помощи определенного 
знака – таким образом ученики не перебивали друг друга и занятие не 
превращалось в «слабо контролируемый полилог». Данная функция 
программы представляет особую важность в обучении говорению, 
так как когда говорят несколько учеников одновременно, их голо-
са перебиваются и трудно отслеживать правильность речи. В плане 
урока Е.А. Макоивец не отмечает заметных изменений при переходе 
на дистанционный формат обучения, он состоит из: «вступительной 
части, проверки домашнего задания, введения материала, его отра-
ботки и закрепления, выставления оценок и отметок, задания на дом 
с визуальным и голосовым пояснением». В данном случае удобны 
электронные формы составляющих УМК, так как учитель может вклю-
чить трансляцию экрана и поделиться содержимым с учащимися [9].

В данных странах по-разному проходила организация учебной не-
дели и уроков иностранного языка. Так, в финской средней школе Си-
поо (Sipoo High School), расположенной на окраине города Хельсинки, 
учебная программа, структура урока и экзаменационная неделя не из-
менились. Все запланированные занятия проходили в дистанционной 
форме, каждый урок длился 75 минут. Директор и учителя разработа-
ли принципы ведения уроков, среди которых было проведение заня-
тий онлайн, обязательное присутствие учителя, всех учеников [17]. В 
России в МАОУ «Гимназия г.Сосногорска», напротив, по данным Бор-
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щик Д.В., Борщик Л.Н. и Чиркововой Л.Н., с учетом САНПин продол-
жительность дистанционного урока для учащихся старшей школы не 
превышала 30 минут. Один раз в неделю проводился урок английского 
языка, на котором были использованы видеоконференции. На данном 
уроке закреплялся пройденный материал, оценивалась корректность 
произношения звуков, проводились дискуссии [5].

Для обучения говорению на иностранном языке в рамках видео-
конференций в России широко использовались платформы «Zoom», 
«Skype», «Microsoft Teams» [1], в Финляндии – «Teams» [2], Google 
платформы, сервисы Office 365, «Zoom». «Whatsapp» [21].

Важным фактором являются преимущества, выявленные во вре-
мя использования видеоконференций в обучении говорению на ино-
странном языке. Так, финскими учеными среди них были выделены: 
легкость в участии в онлайн обсуждениях, возможность учиться в 
тихом месте без отвлекающих факторов, что способствует лучшей 
концентрации, отсутствие буллинга [17, 19]. В России обратили вни-
мание на возможность записи и просмотра урока [3, 7].

Однако использование данной технологии дистанционного обу-
чения на уроках иностранного языка вызывало немало трудностей в 
обеих странах. Среди них отсутствие живого общения с преподавате-
лем, возможности воспринимать речь вживую, стеснение говорить и 
переспрашивать, во время нахождения за экраном, почти не практи-
ковалась устная речь [12]. Кроме того, была некоторая изоляция, в то 
время как язык предполагает социальное взаимодействие, существо-
вала проблема с мотивацией школьников [17, 20]. В России серьезной 
проблемой стало отсутствие отечественной платформы для организа-
ции видеоконференций, из-за чего возникала угроза конфиденциаль-
ности данных [8], в Финляндии Финское Национальное Агентство 
Образования помогало школам в организации дистанционного обуче-
ния [17], Хельсинский университет разработал специальную инструк-
цию, в которой подробно рассказывается особенности использования 
платформы «Zoom», информационную безопасность [22].

Другой проблемой в России стало техническое оснащение школ и 
наличие технических средств у учеников, без решения этой проблемы 
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становится невозможной организация дистанционного обучения гово-
рению. Если в Финляндии ноутбуки и планшеты выдавались школой, 
и проблемным оставалось только качество интернет-соединения [16], 
в России их не выдавали, во многих населенных пунктах интернета 
практически не было [12]. Согласно информации, предоставленной но-
востным агентством «Комсомольская Правда», в Общественной пала-
те и институте прогрессивного образования было принято решение о 
выдаче компьютеров и роутеров на период дистанционного обучения 
[10], однако неизвестно, насколько данное решение будет реализовано. 

Данное исследование обусловлено коротким промежутком време-
ни, в течение которого применялись видеоконференции в дистанци-
онном обучении говорению на уроках иностранного языка. В связи 
с этим в последующих исследованиях необходимо в долгосрочной 
перспективе рассмотреть влияние данного средства дистанционного 
обучения на развитие навыков говорения учеников старших классов, 
так как использование видеоконференций обладает преимуществами, 
которые представляют особую ценность в образовательном процессе.

Вывод
Сравнительно-сопоставительный анализ использования видеокон-

ференций в старших классах российских и финских школ показал, 
что в процессе дистанционного обучения говорению в обеих странах 
возникали технические трудности, связанные с интернет-соедине-
нием и наличием ноутбуков, планшетов у учащихся. Технические 
проблемы решаются пересмотром плана финансирования учебных 
заведений, для решения методических проблем необходимо обра-
титься к опыту организации дистанционного обучения говорению 
в школах данных стран. Отметим, что в рамках использования тех-
нологии видеоконференций методы обучения остались прежними, 
изменились средства, в качестве которых выступили интерактивные 
платформы, программы для проведения видеоконференций. Данные 
средства предполагают использование интерактивных функций, ре-
сурсов для организации урока иностранного языка, без использова-
ния которых полностью не реализовывается потенциал технологии 
видеоконференций в обучении говорению на иностранном языке.
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Опираясь на опыт использования технологии видеоконференций 
в обучении говорению на иностранном языке в старших классах, 
учителю для ведения урока в рамках видеоконференции необходимо:

1.	 Создавать отдельные собрания (каналы) для выполнения дис-
куссионных речевых упражнений в группах;

2.	 Активно использовать речевые упражнения, презентации, ме-
тод проектов, проводить ролевые игры, чтение вслух, прово-
дить устный опрос для закрепления лексики;

3.	 Ознакомиться с инструментами, которые предлагает платфор-
ма, для организации устных высказываний учеников;

4.	 Из-за изменения формата вербальных средств обучения не-
обходимо помнить, что возможность оценки точность рече-
вого высказывания ученика реализуется через интерактивные 
средства, которые предлагает видеоконференция

5.	 Для выполнения речевых заданий по УМК более эффектив-
но использовать электронные версии печатных изданий через 
трансляцию экрана учителя

В качестве платформы для проведения видеоконференций можно 
использовать «Zoom», «Skype», «Microsoft Teams», Google платформы, 
сервисы Office 365, «Whatsapp». Данные платформы активно использова-
лись финскими и российскими учителями в период пандемии COVID-19 
в обучении говорению. Они представляют широкий спектр возмож-
ностей для организации дистанционного урока иностранного языка. 

Продолжительность урока, направленного на развитие навыков 
говорения, в рамках видеоконференций и частота использования 
видеоконференций зависит от местного законодательства. Так, в 
России с учетом САНПин дистанционный урок в старшей школе 
длился 30 минут, когда в Финляндии, где система образования де-
централизована и школы по большей части автономны, продолжи-
тельность урока составила 75 минут. 

Интеграция данного опыта позволит добиться максимальной 
продуктивности использования видеоконференций во время дис-
танционного урока иностранного языка, направленного на обуче-
ние говорению.
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