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Аннотация
Обоснование. Рост психологической напряженности в обществе 

влияет и на взаимоотношения участников образовательных отношений. 
В этой связи в образовательных организациях возрастает потребность 
в деятельности педагогов-психологов, которую они осуществляют в 
том числе с учетом проблем/запросов субъектов образовательных от-
ношений. Особое внимание необходимо уделять учителям, поскольку 
именно они чаще контактируют с обучающимися и их родителями, а 
значит первыми могут заявлять о возникающих у них проблемах. 

Цель – выявление и анализ проблем (запросов), с которыми учителя 
обращаются к педагогам-психологам, что позволит определить содер-
жание подготовки будущих педагогов-психологов к психологическому 
сопровождению и поддержке учителей и других участников образова-
тельных отношений в решении возникающих проблем.

Материалы и методы. Методологической базой исследования явил-
ся контекстно-компетентностный подход, согласно которому подготовка 
будущих специалистов должна соответствовать предметному и соци-
альному контекстам осваиваемой профессии. Методы исследования 
включали: теоретический анализ работ, касающихся проблем учителей 
и особенностей взаимодействия с педагогом-психологом в их решении; 
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дистанционный опрос с применением Googl-формы, в ходе которого пе-
дагогам-психологам необходимо было назвать не менее 10 проблем (за-
просов), с которыми к ним обращаются учителя. 

Результаты. В дистанционном опросе приняли участие 40 педагогов-
психологов. По итогам опроса суммарно получен 331 ответ на поставлен-
ный вопрос. В ходе контент-анализа сформировано 18 групп проблем, 
с которыми учителя обращались к педагогам-психологам. Полученные 
результаты свидетельствуют о широком, но достаточно схожем у разных 
учителей наборе выявленных проблем/запросов. В статье представлено 
распределение запросов по частоте встречаемости. Практическая значи-
мость исследования заключается в том, что его результаты могут служить 
основанием для совершенствования программ подготовки будущих педа-
гогов-психологов, разработки востребованных методических материалов 
и рекомендаций, формулирования тем научных исследований и проект-
ной деятельности в области практической психологии в образовании.
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Abstract 
Background. The growth of psychological tension in society also affects 

the relationships of participants in educational relations. In this regard, there 
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is an increasing need in educational organizations for educational psycholo-
gists, which they carry out, among other things, taking into account the prob-
lems/ requests of subjects of educational relations. Special attention should be 
paid to teachers, since they are the ones who contact students and their parents 
more often, which means they can be the first to report problems they have.

Purpose – to identify and analyze the problems (requests) with which teachers 
turn to educational psychologists, which will determine the content of training 
future educational psychologists for psychological support and support of teach-
ers and other participants in educational relations in solving emerging problems.

Materials and methods. The methodological basis of the research was 
the contextual competence approach, according to which the training of future 
specialists should correspond to the subject and social contexts of the profes-
sion being mastered. The research methods included: a theoretical analysis 
of works related to teachers’ problems and the specifics of interaction with a 
teacher-psychologist in their solution; a remote survey using a Google form, 
during which teachers-psychologists had to name at least 10 problems (re-
quests) that teachers address to them.

Results. 40 educational psychologists took part in the remote survey. Accord-
ing to the survey results, a total of 331 responses to the question were received. 
During the content analysis, 18 groups of problems were formed, which teachers 
addressed to educational psychologists. The results obtained indicate a wide, but 
quite similar set of identified problems/requests for different teachers. The arti-
cle presents the distribution of queries by frequency of occurrence. The practical 
significance of the research lies in the fact that its results can serve as a basis for 
improving training programs for future psychology teachers, developing rele-
vant methodological materials and recommendations, and formulating research 
topics and project activities in the field of practical psychology in education.

Keywords: subjects of the educational process; professional competence; 
psychological problems of the teacher; psychological problems of students; 
interaction; teacher-psychologist; teacher; student

For citation. Dubovitskaya, T. D., Makarevskaya, Y. E., Kravchenko, L. 
V., Porshneva, A. A. (2025). Requests from teachers to a teacher-psychologist 
in an educational organization. Russian Journal of Education and Psychol-
ogy, 16(3), 491–513. https://doi.org/10.12731/2658-4034-2025-16-3-868



— 494 —

Russian Journal of Education and Psychology
2025, Том 16, № 3 • http://rjep.ru

Введение
Происходящие в эпоху транзитивности динамичные и непредска-

зуемые процессы сопровождаются ростом психологической напря-
женности в обществе, что, естественно, отражается на особенностях 
функционирования всех социальных институтов, в том числе и обра-
зовательных организаций. В этой связи с каждым годом все больше 
осознается значение школьных психологов (педагогов-психологов) 
в достижении целей образования, растет потребность в их деятель-
ности со стороны всех участников образовательных отношений. 

Об этом, в частности, свидетельствует исследование учителей и 
родителей на предмет их желания обратиться за психологической 
помощью по поводу различных школьных проблем [19]. Перед 
школьными психологами ставятся задачи, касающиеся, в том числе, 
обеспечения психологического здоровья, благополучия, комфорт-
ной среды и условий для самореализации личности обучающихся 
в образовательных организациях. 

Учитывая, что учителя значительно чаще, чем психологи, кон-
тактируют с обучающимися, то именно они фактически первыми 
заявляют о проблемах учеников, обращаясь к педагогу-психологу 
с соответствующим запросом. К тому же у них самих могут быть 
трудности в работе с коллегами, родителями учеников, Все это сви-
детельствует о том, что школьному психологу важно быть готовым 
к сотрудничеству с педагогами в своевременном выявлении и ре-
шении различных проблем и трудных педагогических ситуаций, в 
том числе имеющих характер «затрудненного взаимодействия» [8]. 

Общие положения о целях и задачах практической психологии 
образования представлены в целом ряде работ [2; 19; 16; 26]. Со-
гласно И.В. Дубровиной [9], именно «взаимодополняемость» пе-
дагога и психолога в работе с ребенком, их тесное сотрудничество 
являются базовыми составляющими психологической службы. В 
то же время, особенности и содержание современных школьных 
проблем, и акценты профессиональной подготовки будущих педа-
гогов-психологов к их решению на этапе обучения в вузе являются 
еще недостаточно исследованными.
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На отсутствие системы в работе психолога с педагогическим 
составом образовательной организации указывает М.И. Лукьянова 
[14], обозначив два типа работы психологической службы в школе: 
прямую (непосредственная работа психолога с обучающимися) и не-
прямую (работа психолога с педагогами, которые постоянно взаимо-
действуют с детьми). Необходимость сформированности у школьного 
психолога профессионализма подчеркивает М. А. Степанова [20], 
определяя его как «умение видеть, формулировать и решать психо-
логическую проблему». В качестве вопросов, которые психологам 
задают педагоги и родители, указаны: трудности усвоения учебно-
го материала, агрессивность, лень, инертность обучающихся. При 
этом в числе трудностей налаживания диалога психолога и учителя 
О. А. Коржова называет, как их взаимные негативные установки и 
личностные особенности, так и недостаточность «временных, ма-
териальных и пространственных ресурсов» [13, c. 68]. 

О значимости внимания психологов к педагогам пишут сами прак-
тические психологи образования. В частности, А. Ковалевская [12] 
указывает на необходимость проявлять интерес к трудностям учите-
лей, предлагать свои услуги, изучать их удовлетворенность трудом, 
предупреждать возникновение конфликтов, повышать этико-педаго-
гическую культуру учителей, работать над созданием педагогической 
команды. Особое внимание психолог, согласно Н.К. Султановой и 
др. [21], должен уделять техникам педагогического общения, вклю-
чающим следующие компоненты: управление своим поведением и 
умение влиять на личность и коллектив. 

Одним из важных направлений данной работы Н. М. Валанова 
[3] называет сохранение здоровья учителей. Обозначены пути про-
фессиональной реабилитации педагогов, включая обучение приемам 
эмоциональной саморегуляции и самокоррекции профессиональ-
ной деформации, тренинги профессионального роста, конфликтной 
компетентности и др., особенно актуальна профилактическая рабо-
та с педагогами. Как отечественные [15], так и зарубежные [24; 27] 
исследователи указывают на подверженность педагогов стрессу и 
особенно эмоциональному выгоранию. Необходимость психологи-
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ческого сопровождения педагогов обуславливается свойственными 
им личностными особенностями, в числе которых (на значитель-
ной выборке испытуемых) выявлены: «ригидность, социальная ин-
троверсия, пессимистичность и эмоциональная лабильность» [7, с. 
109]. В исследовании, выполненном Э.Ф. Зеером и А.А. Коновало-
вым [11], в психологическом портрете личности педагогов профо-
бразования обозначены две негативные тенденции – тревожность 
и ригидность, и одна положительная – лабильность, которая, со-
гласно авторам, способствует «быстрому выполнению поставлен-
ной задачи, умению абстрагироваться, выделать главное» [11, c. 
164]. Ригидность педагогов, согласно А.Cattaneo [25], проявляется 
в отношении к применению цифровых технологий в своей работе. 
Особую проблему для современных учителей представляет внедре-
ние инклюзивного образования, в реализации которого они также 
нуждаются в поддержке [30]. В данных условиях от педагогов тре-
буется психологическая готовность эмоционально поддерживать 
обучающихся, создавать атмосферу сотрудничества в классе [28].

В свою очередь, А. А. Реан и Р. В. Демьянчук [18] в ходе проведен-
ного ими обширного психодиагностического исследования выявили 
приоритетные направления психологического сопровождения педа-
гогов на различных этапах профессионально-личностного развития, 
а также поставили задачу совершенствования профподготовки самих 
психологов к данной работе. На личностные особенности и значи-
мость квалификации педагогов для их успешной работы указывают 
и зарубежные исследователи [29; 31; 32]. Отмечается необходимость 
партнерских взаимоотношений учителей и педагога-психолога, направ-
ленных на организацию и создание развивающей учебной среды, важ-
ная роль в которых отводится педагогической рефлексии учителя [22]. 

В качестве запросов к школьному психологу со стороны педаго-
гов Е.Н. Волкова [6] называет: жалобы на поведение и дисциплину 
школьников, на их агрессивность. Указывается, что нередко психолог 
начинает работать со школьником, с его семьей, забывая про учите-
ля, который также нуждается в понимании происходящего с ребен-
ком и рекомендациях по оптимизацию своего взаимодействия с ним. 
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Особая роль отводится педагогу-психологу в содействии учителю 
в учете индивидуальных особенностей обучающихся, что ослож-
няется сложившейся практикой обособленности педагогов и пси-
хологов друг от друга, а последних от образовательного процесса. 
Преодоление данной обособленности может быть обеспечено по-
средством планирования и организации психологического сопро-
вождения образовательного процесса [23]. 

В исследовании Т. В. Агальцевой и др. [1] обозначены следующие 
проблемы учителей математики, в решении которых должен быть 
компетентен психолог: высокий уровень тревожности вследствие 
сверхконтроля со стороны органов управления образованием; вы-
сокая нагрузка из-за дефицита кадров и, как результат, хроническая 
усталость и выгорание; отсутствие эффективных методик препода-
вания, которые соответствуют возможностям учеников. Указаны на-
правления сотрудничества психолога и учителя: работа с «трудными 
учениками», эмоциональная поддержка педагогов в их компетент-
ности, совместная разработка методических приемов. 

Как следует из представленных исследований непосредственная 
работа педагогов-психологов с учителями является актуальным и 
востребованным направлением для успешного решения многих за-
дач современной школы. В целом, по результатам анализа представ-
ленных источников, можно сделать следующие выводы:

1)	 учителя нуждаются в психологическом сопровождении со 
стороны педагогов-психологов по целому ряду вопросов, в 
решении которых учителя не владеют соответствующими 
компетенциями. 

2)	 существуют некоторые сложности, связанные, как с него-
товностью психологов к взаимодействию с педагогами, так 
и с неготовностью педагогов сотрудничать с психологами;

3)	 обозначен определенный круг задач, обусловленный пре-
имущественно личным мнением и представлением о них 
у исследователей, в решении которых педагог нуждается 
во взаимодействии и сотрудничестве с психологом, в том 
числе – это задачи, связанные с профессионально-личност-
ными особенностями самих педагогов;
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4)	 профессиональную подготовку будущих педагогов-психо-
логов, способных к сотрудничеству с другими участниками 
образовательных отношений, необходимо осуществлять с 
учетом реальных запросов последних.

В связи с этим целью нашего пилотажного эмпирического иссле-
дования явилось выявление и анализ проблем (запросов), представ-
ляющих собой по сути «ситуации затрудненного взаимодействия» 
[8], за помощью в решении которых учителя обращаются к педаго-
гам-психологам, что может служить основанием для определения 
содержания их профессиональной подготовки, планирования своей 
деятельности, повышения квалификации, разработки соответству-
ющих методических материалов, формулирования тем научных 
исследований в области практической психологии в образовании.

Материалы и методы
Методологической базой исследования является контекстно-компе-

тентностный подход [4; 5; 17], согласно которому для успешного овладе-
ния профессиональной деятельностью содержание образования должно 
включать проблемы и задачи, соответствующие контексту осваиваемой 
профессии, и которые будущий специалист должен будет уметь решать 
с применением осваиваемой им системы теоретических знаний, прак-
тических умений и личностных качеств, формируемых у него в виде 
комплекса «предметных и социальных компетенций» [4, c. 5]. Исполь-
зовался дистанционный опрос с применением Googl-формы, в ходе 
которого педагогам-психологам было предложено назвать не менее 10 
проблем (вопросов, запросов), с которыми к ним обращаются учителя. 

Результаты и обсуждение
В исследовании приняло участие 40 педагогов-психологов, ра-

ботающих преимущественно в общеобразовательных организациях 
Краснодарского края и в некоторых других регионах России. Все – 
лица женского пола в возрасте от 22 до 55 лет, стаж работы от од-
ного года до тридцати лет. По итогам опроса суммарно получен 
331 ответ. Некоторые педагоги-психологи дали более 10 вариантов 
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ответов, отдельные педагоги-психологи заявили меньшее число ва-
риантов ответов или же продублировали свои ответы. Возраст педа-
гогов-психологов положительно коррелировал с числом заявленных 
со стороны педагогов запросов к ним (r=0,373; p<0.05). То есть, чем 
старше по возрасту был педагог-психолог, тем большее число про-
блем, с которыми к нему обращались учителя, он заявлял. Данное 
обстоятельство можно объяснить и длительностью его работы, а 
также доверием к нему со стороны педагогов.

Поскольку исследование проводилось дистанционно и носи-
ло анонимный характер, то у нас не было возможности прояснить 
представленные запросы. В связи с этим учитывались стилистика 
запросов и используемый понятийный аппарат с опорой на ключе-
вые слова. Поэтому, даже если какие-то запросы могли являться при-
чиной или следствием других, мы их относили к разным группам.

В ходе проведенного нами контент-анализа результатов опро-
са было сформировано 18 групп проблем/запросов, за помощью в 
решении которых к психологам обращались многие учителя (эти 
вопросы отметили от 20% до 80% опрошенных педагогов-психо-
логов), а также одна группа проблем, носящих характер единичных 
обращений (в общей сумме их отметили 22,5% опрошенных). В та-
блице 1 представлено число психологов (в %), которые указали на 
данные, заявленные учителями, проблемы.

Таблица 1.
Типы проблем/запросов, с которыми обращаются учителя                                        

к педагогам-психологам

№ 
п/п

Типы про-
блем Примеры вопросов/запросов учителей 

Общее
количе-

ство
вопро-
сов / %

1 Клинико-пси-
хологические, 
психотера-
певтические 
проблемы об-
учающихся

Потеря близких/переживание горя; Одиночество; Суици-
дальные попытки; Побеги из дома; Игромания; Зависи-
мость от гаджетов; Деструктивное, самоповреждающее 
поведение; Неадекватная самооценка; Неуверенность, 
застенчивость; Депрессивное состояние ребенка; Про-
крастинация; Апатия; Воровство; Обида; Нет интереса 
к жизни

97,5
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2 Сложности 
в общении 
педагога с 
родителями, 
проблемы в 
детско-ро-
дительских 
отношениях

Конфликты с родителями; Агрессия родителей; Детско-
родительские отношения; Запрос на рекомендации по 
взаимодействию с конфликтно настроенными родителя-
ми; Нет взаимопонимания в системе «родитель-ребенок»

80,0 

3 Трудности 
коммуника-
ции, общения 
у учеников 
друг с другом

Отсутствие у учеников коммуникативных навыков; 
Плохие взаимоотношения в классе; Нет друзей; Разоб-
щенность класса; Запрос на сплочение класса; Запрос на 
развитие социальных навыков

67,5

4 Проблемное 
поведение об-
учающихся, 
нарушения 
дисциплины

Плохое поведение в классе на уроках, на перемене; Не-
усидчивость; Нарушение дисциплины на уроке; Само-
уверенное поведение

65,0

5 Плохая 
школьная 
успеваемость

Плохая/низкая успеваемость; Трудности в освоении 
школьной программы; Причины неуспеваемости; Сниже-
ние успеваемости у подростков

55,0 

6 Низкая учеб-
ная мотива-
ция обучаю-
щихся

Потеря мотивации обучающихся; Ребенок не хочет хо-
дить в школу; Не хочет учиться; Как сформировать моти-
вацию обучения у подростков?

55,0

7 Тревожность 
и страхи у 
школьников

Повышенная тревожность; Тревожность перед экзаме-
ном; Рекомендации по снижению тревожности; Страх 
отвечать у доски; Страх за будущее; Психологическая 
подготовка к ЕГЭ

52,5

8 Конфликты 
обучающихся
между собой 
и с педагогом

Конфликты между обучающимися; Межличностные кон-
фликты в классе; Конфликты с педагогом; Протесты обу-
чающихся; Запрос на решение конфликтных ситуаций/ на 
медиацию между учениками

45,0

9 Профвыгора-
ние, мотива-
ция учителя

Профвыгорание; Нет желания работать; Усталость; Эмо-
циональное выгорание; Нереализованность в профессии

40,0

10 Проблемы в 
работе с деть-
ми с ОВЗ

Организация обучения детей с ОВЗ; Методы работы с 
детьми с РАС; Дети с ДЦП; Дети с ЗПР; Педзапущен-
ность

40,0

11 Запросы на 
проведение 
диагностики 

Мониторинг в классе; Направление на ПМПК; Проведе-
ние диагностики в классе; Диагностика отдельных обу-
чающихся; Диагностика профессиональных интересов и 
склонностей школьников

40,0

12 Личные про-
блемы педа-
гогов

Взаимоотношение с родными детьми; Подготовка к про-
фессиональному конкурсу; Взаимоотношение с близкими 
родственниками; Стресс; Семейные проблемы; Чувство 
вины; Личные проблемы, переживания; Взаимоотноше-
ния с коллегами; «Что делать, если класс не принимает 
меня как учителя?»

37,5
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13 Агрессивное 
поведение 
учеников

Агрессивное поведение обучающегося; Агрессия, в клас-
се; Драка; Гнев; Агрессия на педагога

35,0

14 Запросы на 
выступление 
перед родите-
лями

Проведение бесед с родителями о возрастных особенно-
стях школьников; Запросы на родительское собрание на 
тему адаптации в школе; Консультация для родителей: о 
причинах и путях коррекции школьной мотивации

27,5

15 Буллинг Буллинг, травля; Буллинг в классном коллективе; Запрос: 
буллинг в классе – как вести себя?

25,0

16 Взаимоотно-
шение с про-
тивополож-
ным полом

Первая любовь; Неразделенная любовь; Половое воспи-
тание; Половое созревание школьников

25,0

17 Адаптация 
в школе, в 
классе

Адаптация первоклассников; Адаптация пятиклассников; 
Адаптация новых учеников в связи с переездом

20,0

18 Единичные 
запросы

Беседы со школьниками о вреде курения; Обман; По-
становка почерка; Поддержка одаренных детей; вопросы 
воспитания, Тренинг личностного роста; Формирование 
самоидентичности; Профессиональное самоопределение

22,5

Результаты исследования свидетельствуют о достаточно широ-
ком и в то же время во многом схожем круге вопросов/запросов и 
проблем, с которыми учителя обращаются за помощью к педагогам-
психологам. Также, проблемы, выявленные эмпирическим путем, 
имеют много общего с теми, которые заявлены в теоретическом об-
зоре, и все же содержат практически еще столько же видов проблем, 
которые исследователями не отмечены.

Практический интерес представляет иерархия запросов по числу 
обращений к педагогам-психологам и их специфика. Обобщенные 
направления деятельности педагога-психолога, представленные в 
том числе в Профессиональном стандарте педагога-психолога, на-
полняются конкретным содержанием, особенно что касается профи-
лактической и коррекционно-развивающей работы, а также контроля 
за психическим развитием обучающихся.

Анализ выявленных запросов позволяет сделать следующие выводы.
1) Вызывает настороженность явное преобладание клинико-пси-

хологических проблем у обучающихся, на которые указывают педа-
гоги. Детская клиническая психология имеет свою специфику, как 
и педиатрия в медицине. Близкой к данной группе проблем являет-
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ся также группа «Тревожность и страхи у школьников», методиче-
ский инструментарий и опыт по выявлению и работе с которой на 
сегодняшний день накоплен педагогами-психологами. Роль учителя 
в обнаружении данных проблем у школьников – первостепенная. 
Соответственно каждая из них требует специальной подготовки пе-
дагога-психолога к профилактике, диагностике и коррекции. 

2) Следующая по частоте запросов – это проблема взаимодей-
ствия педагогов с родителями и связанных с этим детско-роди-
тельских отношений. Возможно это связано со снижением статуса 
учителя в социуме и с параллельным повышением требований к 
учителям со стороны родительского сообщества. Повсеместно от-
мечается рост числа «проблемных» учеников в школах, а значит и 
рост «проблемных» родителей, которые так же, как и их дети, нуж-
даются в психологической поддержке. Логичными, в связи с этим, 
являются, представленные далее в таблице 1, запросы педагогов на 
выступление педагога-психолога перед родителями обучающихся.

3) Следующими по частоте встречаемости являются проблемы 
коммуникации учеников друг с другом и проблемное поведение, ко-
торые в запросах педагогов представлены как отдельные самосто-
ятельные проблемы. К проблемному поведению относятся также, 
представленные далее: «агрессивное поведение», «конфликты об-
учающихся между собой и с педагогом» и «буллинг» (см. Таблицу 
1). Учитывая специфику в проявлениях и работе с ними, мы пред-
ставили их в отдельных группах. Разумеется, что во всех этих слу-
чаях психологу придется работать параллельно с обеими сторонами 
вовлеченных в них субъектов.

5) Естественными для образовательного процесса являются запро-
сы педагогов, касающиеся плохой успеваемости и низкой учебной 
мотивации школьников. И хотя последняя может являться причи-
ной неуспеваемости, в запросах педагогов они часто представлены 
как самостоятельные вопросы, что несколько меняет акцент при их 
анализе и работе с ними.

6) Педагоги также обращаются с проблемами, которые относятся 
к ним лично. Прежде всего, это проблемы «профессионального вы-
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горания и мотивации к работе», а также, касающиеся их личных жиз-
ненных ситуаций в семье, взаимоотношений с собственными детьми 
и даже коллегами. В профилактике и решении данных проблем они 
также нуждается в профессиональной психологической поддержке.

7) В условиях широкого внедрения и реализации инклюзивного 
образования в школах особую категорию составляют запросы, каса-
ющиеся работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ). На сегодняшний день в общеобразовательных организация 
для работы с данной категорией детей существует отдельная став-
ка педагога-психолога. Также традиционными являются запросы 
на проведение различных видов диагностики.

8) Примечательно, что в поле внимания учителей оказываются 
проблемы школьников, связанные с «взаимоотношением с проти-
воположным полом, половым воспитанием», с адаптацией к школе 
у первоклассников, при переходе в среднюю школу, а также новых 
учеников в связи с переездом.

Некоторые запросы носят единичный характер, но также требу-
ют внимания педагога-психолога.

Учитывая, что важным направлением в работе педагога-психо-
лога, позволяющим снизить число решаемых им проблем-запросов, 
является их своевременная профилактика, то выявленные группы 
проблем могут выступать основой для предвосхищающего плани-
рования его деятельности в образовательной организации.

Всему этому будущего педагога-психолога необходимо учить 
еще на вузовской скамье, помогая ему овладевать необходимыми 
компетенциями в процессе изучения учебных дисциплин, содержа-
ние и технология преподавания которых должны соответствовать, 
согласно А.А. Вербицкому [4; 5] предметному и социальному кон-
тексту осваиваемой профессии. 

Заключение
Школа как социальный институт отражает в себе все проблемы, 

характерные для общества, в котором она функционирует. Опреде-
ленная часть таких проблем носит психологический характер, что 
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обуславливает актуальность деятельности педагогов-психологов в 
школе. 

Проведенный опрос позволил выявить проблемы/запросы, с 
которыми обращаются учителя к педагогу-психологу, что может 
служить основанием для совершенствования учебных программ и 
подготовки к их решению уже на этапе обучения, через разработку 
конкретных мероприятий по психологическому просвещению, кон-
сультированию, диагностике, коррекционно-развивающей работе в 
своей будущей профессиональной деятельности с субъектами об-
разовательной организации.

Представленный в работе комплекс проблем может быть полез-
ным для разработки курсов повышения квалификации, соответству-
ющих методических материалов и рекомендаций, формулирования 
тем научных исследований и проектов области практической пси-
хологии в образовании.

Информация о спонсорстве. Исследование выполнено при фи-
нансовой поддержке Кубанского научного фонда в рамках научно-
инновационного проекта № НИП-20.1/190.
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