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СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА КАК ДЕТЕРМИНАНТА 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ С СЕНСОРНЫМИ НАРУШЕНИЯМИ  
В ОНЛАЙН-ШКОЛЕ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ

С.В. Велиева, Р.Р. Эфендиева

Аннотация
Обоснование. Авторами представлен комплексный анализ взаимос-

вязи между перцепцией социальной поддержки и уровнем психоло-
гического благополучия у обучающихся с сенсорными нарушениями, 
осваивающих иностранные языки в формате дистанционного обучения. 
В статье актуализируется проблема адаптации и психосоциальной ин-
теграции студентов с особыми образовательными потребностями в ус-
ловиях стремительной цифровизации образовательного пространства. 

Цель – выявление специфики влияния различных источников со-
циальной поддержки на психологическое благополучие студентов с 
нарушениями слуха и зрения в сравнении с типично развивающими-
ся сверстниками. 

Материалы и методы. Эмпирическая база исследования – онлайн-
школа иностранных языков MySchool, специализирующаяся на инклю-
зивном образовании. Выборка включала 60 студентов, распределенных 
на три группы: с типичным развитием (n=20), с нарушением слуха 
(n=20) и с нарушением зрения (n=20). Для оценки показателей приме-
нялись Опросник восприятия социальной поддержки (MSPSS, адапта-
ция Соколова И.А.) и Шкала психологического благополучия К. Рифф. 

Результаты. Результаты корреляционного анализа по Пирсону (p 
< 0,01) демонстрируют значимые различия в уровне восприятия соци-
альной поддержки и психологического благополучия между группами, 
а также в паттернах их взаимосвязи. Установлено, что для студентов 
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с типичным развитием и нарушением зрения социальная поддержка 
является мощным предиктором психологического благополучия, тог-
да как для обучающихся с нарушением слуха эта детерминация про-
является менее выраженно в отношении поддержки со стороны семьи 
и преподавателя. Полученные данные позволяют разработать диффе-
ренцированные стратегии психосоциальной поддержки для повыше-
ния эффективности инклюзивного онлайн-образования.

Ключевые слова: социальная поддержка; психологическое благо-
получие; сенсорные нарушения; онлайн-обучение; иностранные язы-
ки; инклюзивное образование; дистанционное обучение
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SOCIAL SUPPORT AS A DETERMINANT                                      
OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF STUDENTS  

WITH SENSORY DISABILITIES IN AN ONLINE SCHOOL 
OF FOREIGN LANGUAGES

S.V. Velieva, R.R. Efendiyeva

Abstract 
Background. The authors present a comprehensive analysis of the rela-

tionship between the perception of social support and the level of psycho-
logical well-being in students with sensory impairments who learn foreign 
languages ​​in the distance learning format. The article actualizes the problem 
of adaptation and psychosocial integration of students with special educa-
tional needs in the context of rapid digitalization of the educational space.

Purpose – to identify the specifics of the influence of various sources of 
social support on the psychological well-being of students with hearing and 
vision impairments in comparison with typically developing peers.
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Materials and methods. The empirical base of the study is the online 
school of foreign languages ​​MySchool, specializing in inclusive education. 
The sample included 60 students divided into three groups: with typical de-
velopment (n = 20), with hearing impairment (n = 20) and with visual im-
pairment (n = 20). To assess the indicators, the Social Support Perception 
Questionnaire (MSPSS, adapted by I.A. Sokolov) and the Psychological 
Well-Being Scale by K. Riff were used.

Results. The results of the Pearson correlation analysis (p < 0.01) demon-
strate significant differences in the level of perception of social support and 
psychological well-being between the groups, as well as in the patterns of 
their relationship. It was found that for students with typical development 
and visual impairment, social support is a powerful predictor of psychologi-
cal well-being, while for students with hearing impairments this determina-
tion is less pronounced in relation to support from family and teacher. The 
data obtained allow us to develop differentiated strategies of psychosocial 
support to improve the effectiveness of inclusive online education. 

Keywords: social support; psychological well-being; sensory impair-
ments; online learning; foreign languages; hearing impairments; visual im-
pairments; inclusive education; distance learning
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Введение
Современная образовательная парадигма характеризуется беспре-

цедентной трансформацией, обусловленной стремительным развитием 
цифровых технологий и повсеместным внедрением дистанционных 
форматов обучения. В контексте инклюзивного образования, направ-
ленного на обеспечение равных возможностей для всех обучающихся, 
онлайн-школы иностранных языков приобретают особую значимость, 
предоставляя доступ к специализированным курсам и ресурсам для 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в частности, с сен-
сорными нарушениями. Однако, несмотря на очевидные преимуще-
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ства, онлайн-обучение для студентов с сенсорными нарушениями 
сопряжено с рядом специфических вызовов. Отсутствие прямого 
межличностного взаимодействия, необходимость самостоятельной 
организации учебного процесса, потенциальные технические труд-
ности и сложности с адаптацией учебных материалов могут при-
водить к чувству изоляции, снижению мотивации и, как следствие, 
ухудшению психологического благополучия (Т. О. Бородовицына [3]). 

Психологическое благополучие, определяемое как субъективная 
оценка человеком своей жизни с точки зрения ее осмысленности, само-
принятия, личностного роста, автономии, компетентности и позитивных 
отношений с окружающими (М. Р. Асадуллин [1]; Г. И. Борисов [2]), 
является фундаментальным условием успешной адаптации, обучения 
и развития личности, особенно в условиях особых образовательных 
потребностей (Сибиряков и др. [15]). Исследования показывают, что 
процесс адаптации к высшему образованию для студентов с инвалидно-
стью является более сложным по сравнению со студентами без таковых 
(Lipka et al. [20]). Однако, как отмечают Dangoisse et al. [19], наличие 
инвалидности может также формировать уникальные способности и 
стратегии преодоления, которые помогают в навигации по образова-
тельному пространству. Тем не менее, даже при наличии внутренней 
устойчивости, внешняя поддержка остается критически важной.

1. Обучающиеся с сенсорными нарушениями (зрения и слуха) 
сталкиваются с особыми образовательными потребностями, кото-
рые требуют специализированного подхода и адаптации учебного 
процесса (Н. С. Кожанова [9]). Например, студенты с нарушения-
ми зрительного и слухового анализаторов нуждаются в интерак-
тивном сенсорном оборудовании и адаптированных методиках для 
эффективного восприятия информации (М. Н. Забродина [7], С. И. 
Павлова, А. В. Самсонова [13], С. В. Феоктистова и др. [16]). В кон-
тексте онлайн-школ иностранных языков, где коммуникативные 
навыки играют ключевую роль, эти барьеры могут быть особенно 
выражены. Методики преподавания иностранного языка в онлайн-
школах, как отмечают А. Ю. Гренлунд [6] и А. С. Коновалова [10], 
активно развиваются, но не всегда в полной мере учитывают спец-
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ифику сенсорных нарушений, что может приводить к трудностям 
в аудировании, говорении и восприятии визуальных материалов.

В этих условиях особую значимость приобретает социальная под-
держка, выступающая в качестве буфера между стрессовыми фак-
торами и психологическим состоянием личности, а также являясь 
неотъемлемой частью комплексной коррекционно-педагогической 
работы (Е. В. Семенова, И. А. Наймушина [14]). Исследования по-
казывают, что благоприятный социально-психологический климат 
в группе является основой психологической безопасности студен-
тов с ОВЗ (И. А. Маслова [12]). Е. А. Брагина, П. Г. Аверьянов, Г. А. 
Стрюкова [4] подчеркивают взаимосвязь психологической безопас-
ности образовательной среды вуза и самочувствия студентов с ОВЗ. 

О.С. Гольцева с соавторами [5] отмечают особенности позитивного 
функционирования студентов с ОВЗ, где социальное взаимодействие 
и поддержка играют важную роль. О. И. Кукушкина, Е. Л. Гончарова, 
Н. Н. Малофеев [11] также указывают на повышение психологиче-
ского благополучия у обучающихся с ОВЗ в условиях инклюзивного 
образования при наличии адекватной поддержки. Измерение воспри-
нимаемой социальной поддержки, в том числе ее многомерных аспек-
тов, является важным направлением исследований (К. С. Чумак [17]). 
Актуальным становится изучение восприятия инклюзивного обра-
зования как самими студентами с инвалидностью, так и профессор-
ско-преподавательским составом, поскольку именно эти восприятия 
формируют основу для эффективного взаимодействия и поддержки 
(Osuna-Juárez A., González-Castellano N. [21]).

Однако, несмотря на общую признанность ее важности, спец-
ифика влияния социальной поддержки на психологическое благо-
получие обучающихся с сенсорными нарушениями в уникальной 
среде онлайн-школ иностранных языков остается недостаточно из-
ученной. Отсутствует четкое понимание, какие виды социальной 
поддержки (со стороны преподавателей, сверстников, семьи, адми-
нистрации) являются наиболее эффективными в данном контексте 
и как они взаимодействуют с особенностями дистанционного обу-
чения и спецификой сенсорных нарушений.
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Проблема исследования заключается в выявлении и анализе вли-
яния различных форм социальной поддержки на психологическое 
благополучие обучающихся с сенсорными нарушениями, осваива-
ющих иностранные языки в онлайн-формате, с целью разработки 
научно обоснованных рекомендаций для оптимизации инклюзив-
ного образовательного процесса.

Цель исследования – выявить роль социальной поддержки как 
детерминанты психологического благополучия обучающихся с сен-
сорными нарушениями в онлайн-школе иностранных языков.

Для достижения поставленной цели были сформулированы сле-
дующие задачи исследования:

1. Эмпирически оценить уровень психологического благополу-
чия и воспринимаемой социальной поддержки у обучающихся с 
сенсорными нарушениями в онлайн-школах иностранных языков.

2. Установить связь между различными видами социальной под-
держки (от преподавателей, сверстников, семьи, администрации) и 
компонентами психологического благополучия.

3. Разработать практические рекомендации по усилению меха-
низмов социальной поддержки для повышения психологического 
благополучия данной категории обучающихся.

Гипотеза исследования: предполагается, что высокий уровень 
воспринимаемой социальной поддержки (в частности, со стороны 
преподавателей и сверстников) положительно коррелирует с более вы-
сокими показателями психологического благополучия обучающихся 
с сенсорными нарушениями в онлайн-школах иностранных языков.

Теоретическая значимость исследования заключается в расши-
рении представлений о факторах, влияющих на психологическое 
благополучие обучающихся с ОВЗ в условиях дистанционного об-
разования. Результаты исследования обогатят теорию инклюзив-
ного образования, онлайн-педагогики и специальной психологии, 
уточняя механизмы адаптации и самореализации лиц с сенсорными 
нарушениями в цифровой образовательной среде.

Практическая значимость работы состоит в разработке конкрет-
ных рекомендаций для онлайн-школ, преподавателей и разработчи-
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ков образовательных программ по созданию более поддерживающей 
и инклюзивной среды. Внедрение предложенных механизмов соци-
альной поддержки будет способствовать повышению академической 
успешности, мотивации, снижению уровня стресса и улучшению 
общего психологического состояния обучающихся с сенсорными 
нарушениями, что в конечном итоге повысит качество и доступ-
ность образования для данной категории лиц.

Материалы и методы
Эмпирическое исследование проводилось на базе онлайн-школы 

изучения иностранных языков MySchool, которая специализируется 
на предоставлении инклюзивного образования для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями, включая студентов с 
сенсорными нарушениями. MySchool активно использует адаптиро-
ванные методики, ассистивные технологии и специально обученный 
педагогический состав для обеспечения доступности и эффектив-
ности образовательного процесса.

Общая численность выборки составила 60 студентов, которые 
были разделены на три равнозначные группы по 20 человек: груп-
па студентов с типичным развитием (ТР), без диагностированных 
сенсорных или других значимых нарушений развития; группа с ве-
рифицированными нарушениями слуха (НС) различной степени тя-
жести и группа с верифицированными нарушениями зрения (НЗ).

Все участники исследования являлись активными студентами он-
лайн-школы MySchool, проходили обучение по программам изучения 
английского языка и дали информированное согласие на участие в ис-
следовании. Возрастной диапазон участников составил от 18 до 25 лет.

Для сбора эмпирических данных были использованы следую-
щие психодиагностические инструменты: опросник восприятия 
социальной поддержки (Multidimensional Scale of Perceived Social 
Support – MSPSS, Zimet et al., 1988, адаптация в версии Соколова 
И.А.); шкала психологического благополучия Кэрол Рифф (Ryff’s 
Scales of Psychological Well-Being), адаптированной для русскоя-
зычной выборки (под ред. Т.В. Лукашевича и соавт.).
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Сбор данных проводился в дистанционном формате с использо-
ванием специализированных онлайн-платформ, адаптированных для 
студентов с сенсорными нарушениями (например, с функцией озву-
чивания текста для НЗ, субтитрами и возможностью использования 
переводчика жестового языка для НС). Перед началом тестирова-
ния всем участникам была предоставлена подробная информация 
о целях исследования, гарантирована анонимность и конфиденци-
альность полученных данных. 

Для обработки полученных данных использовался пакет стати-
стических программ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), 
где рассчитывались средние значения (M) и стандартные отклонения 
(SD) для всех показателей социальной поддержки и психологиче-
ского благополучия в каждой из трех групп, для оценки взаимосвя-
зи между показателями воспринимаемой социальной поддержки и 
уровнем психологического благополучия применялся параметриче-
ский корреляционный анализ по методу Пирсона (r). Уровень ста-
тистической значимости был установлен на p < 0,01.

Результаты и обсуждение
В таблице 1 представлены средние значения показателей воспри-

нимаемой социальной поддержки (от семьи, друзей, преподавателя, 
а также общая поддержка) и общего уровня психологического бла-
гополучия для каждой из трех групп обучающихся: с типичным раз-
витием (ТР), с нарушением слуха (НС) и с нарушением зрения (НЗ).

Таблица 1. 
Средние значения показателей социальной поддержки и психологического 
благополучия у нормотипичных студентов и с сенсорными нарушениями         

в условиях онлайн-изучения иностранных языков

Группа

Под-
держка 
от се-
мьи

Под-
держка 
от дру-

зей

Под-
держка 

препода-
вателя

Общая 
под-

держка

Уровень 
психологи-

ческого бла-
гополучия

Типичное развитие (ТР) 6,555 6,31 6,48 19,345 34,5
Нарушение слуха (НС) 3,18 2,62 2,945 8,745 16,55
Нарушение зрения (НЗ) 4,29 3,67 4,27 12,23 23,5
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Группа с типичным развитием (ТР) демонстрирует наиболее 
высокие показатели по всем видам воспринимаемой социальной 
поддержки, со средними значениями в диапазоне от 6,31 до 6,555 
(из максимально возможных 7 баллов). Общая воспринимаемая 
поддержка в этой группе составляет 19,345. Уровень психологиче-
ского благополучия также является самым высоким – 34,5. Это сви-
детельствует о выраженном ощущении поддержки и благополучия 
у студентов без сенсорных нарушений в онлайн-среде.

Группа с нарушением слуха (НС) показывает значительно бо-
лее низкие значения по всем показателям социальной поддержки. 
Средние баллы варьируются от 2,62 (поддержка от друзей) до 3,18 
(поддержка от семьи). Общая поддержка в этой группе составля-
ет всего 8,745, что почти в 2,2 раза ниже, чем в группе ТР. Уровень 
психологического благополучия в группе НС также является наи-
меньшим – 16,55, что более чем в два раза ниже, чем в группе ТР. 
Это указывает на существенный дефицит воспринимаемой социаль-
ной поддержки и низкий уровень психологического благополучия 
у студентов с нарушениями слуха в онлайн-школе.

Группа с нарушением зрения (НЗ) занимает промежуточное по-
ложение между группами ТР и НС. Средние значения восприни-
маемой поддержки находятся в диапазоне от 3,67 (поддержка от 
друзей) до 4,29 (поддержка от семьи). Общая поддержка состав-
ляет 12,23, что выше, чем в группе НС, но значительно ниже, чем 
в группе ТР. Уровень психологического благополучия в группе 
НЗ составляет 23,5, что также выше, чем в группе НС, но ниже, 
чем в группе ТР. Это предполагает, что студенты с нарушениями 
зрения воспринимают больше поддержки и демонстрируют более 
высокий уровень благополучия по сравнению со студентами с на-
рушениями слуха, но всё ещё значительно уступают типично раз-
вивающимся сверстникам.

В таблице 2 представлены результаты корреляционного анали-
за по Пирсону, демонстрирующие взаимосвязь между различными 
источниками воспринимаемой социальной поддержки и уровнем 
психологического благополучия в каждой из исследуемых групп.
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Таблица 2.
Связь социальной поддержки и психологического благополучия                               

у нормотипичных студентов и с сенсорными нарушениями

Показатели

Уровень психологического благополучия
Типичное развитие 

(ТР) n=20
Нарушение слуха 

(НС) n=20
Нарушение зрения 

(НЗ) n=20
Коэф-

фициент 
корре-
ляции 

Пирсона 
(r)

Уровень
значимо-

сти

Коэф-
фициент 
корре-
ляции 

Пирсона 
(r)

Уро-
вень

значи-
мости

Коэф-
фициент 
корре-
ляции 

Пирсона 
(r)

Уровень
значимо-

сти

Поддержка от 
семьи 0,896 p<0,001** 0,508 p>0,01 0,672 p<0,01*

Поддержка от 
друзей 0,714 p<0,001** 0,573 p<0,01* 0,816 p<0,001**

Поддержка пре-
подавателя 0,613 p<0,01* 0,498 p>0,01 0,677 p<0,001**

Общая под-
держка 0,884 p<0,001** 0,636 p<0,01* 0,759 p<0,001**

Примечание: r=0,561; при p<0,01* и r=0,679; при p<0,001**

В группе с типичным развитием (ТР) обнаружены высокозначимые 
и сильные положительные корреляции между всеми источниками 
социальной поддержки и уровнем психологического благополучия. 
Наиболее выраженная связь наблюдается с поддержкой от семьи 
(r=0,896, p<0,001) и общей поддержкой (r=0,884, p<0,001). Поддерж-
ка от друзей (r=0,714, p<0,001**) также демонстрирует сильную 
связь. Поддержка преподавателя (r=0,613, p<0,01*) имеет значи-
мую, но умеренно сильную связь. Эти результаты подтверждают, 
что для типично развивающихся студентов все формы восприни-
маемой социальной поддержки являются мощными предикторами 
психологического благополучия.

В группе с нарушением слуха (НС) ситуация оказывается более 
сложной. Корреляция между поддержкой от семьи (r=0,508) и пси-
хологическим благополучием не достигает установленного уровня 
статистической значимости (p>0,01). Аналогично, поддержка пре-
подавателя (r=0,498) также не демонстрирует статистически зна-
чимой связи (p>0,01) с психологическим благополучием. Однако, 
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поддержка от друзей (r=0,573, p<0,01*) показывает значимую по-
ложительную корреляцию с психологическим благополучием, что 
указывает на важную роль сверстников для этой группы. Общая 
воспринимаемая поддержка (r=0,636, p<0,01*) также значимо кор-
релирует с психологическим благополучием, что свидетельствует 
о кумулятивном эффекте различных источников поддержки, даже 
если отдельные компоненты не достигают значимости. Это может 
указывать на то, что для студентов с НС восприятие поддержки от 
семьи и преподавателей может быть менее прямо связано с их об-
щим благополучием, возможно, из-за коммуникационных барьеров 
или специфики взаимодействия.

В группе с нарушением зрения (НЗ) все источники социальной 
поддержки демонстрируют значимые и сильные положительные 
корреляции с уровнем психологического благополучия. Поддержка 
от друзей (r=0,816, p<0,001) и общая поддержка (r=0,759, p<0,001) 
показывают наиболее выраженные связи. Поддержка от семьи 
(r=0,672, p<0,01*) и поддержка преподавателя (r=0,677, p<0,001**) 
также значимо и сильно коррелируют с психологическим благопо-
лучием. Эти результаты подчеркивают, что для студентов с наруше-
ниями зрения все формы воспринимаемой социальной поддержки 
играют важную роль в формировании их психологического благо-
получия в условиях онлайн-обучения.

Полученные данные свидетельствуют о дифференцированном 
влиянии социальной поддержки на психологическое благополучие 
в зависимости от типа сенсорного нарушения, а также о значитель-
ных различиях в уровне воспринимаемой поддержки и благополу-
чия между группами.

Обсуждение результатов
Проведенное исследование выявило связь между социальной под-

держкой и психологическим благополучием обучающихся с сенсор-
ными нарушениями в контексте онлайн-школы иностранных языков. 
Полученные результаты позволяют углубить понимание специфики 
психосоциальной адаптации данной категории студентов и имеют 
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существенные теоретические и практические импликации.
Прежде всего, анализ средних значений (Таблица 1) убедительно 

демонстрирует значительные различия в уровне воспринимаемой со-
циальной поддержки и психологического благополучия между груп-
пами. Студенты с типичным развитием характеризуются наиболее 
высокими показателями по всем аспектам, что вполне согласуется с 
общепринятыми представлениями о роли социальной интеграции и 
доступности коммуникации для формирования благополучного со-
стояния. Наиболее уязвимой оказалась группа обучающихся с нару-
шением слуха, демонстрирующая наименьшие средние значения как 
по всем источникам поддержки, так и по общему уровню психологи-
ческого благополучия. Это может быть объяснено специфическими 
трудностями, связанными с коммуникационными барьерами в он-
лайн-среде. Отсутствие прямого визуального контакта, затруднения 
в восприятии речевой информации, даже при использовании вспо-
могательных технологий, могут приводить к ощущению изоляции, 
снижению качества взаимодействия и, как следствие, к редуцирован-
ному восприятию поддержки и более низкому уровню благополучия. 
Для обучающихся с нарушениями зрения показатели оказались про-
межуточными, что может быть связано с большей адаптивностью он-
лайн-среды к их потребностям за счет использования скринридеров, 
аудиоформатов и тактильных интерфейсов, которые в некоторой сте-
пени могут компенсировать отсутствие визуального контакта, хотя и 
не полностью нивелируют его последствия.

Корреляционный анализ (Таблица 2) раскрывает дифференци-
рованные паттерны взаимосвязей, что является ключевым резуль-
татом данного исследования.

В группе с типичным развитием наблюдаются высокозначимые 
и сильные положительные корреляции между всеми источниками 
социальной поддержки и психологическим благополучием. Это под-
тверждает универсальную роль социальной поддержки как фунда-
ментального ресурса для поддержания позитивного психологического 
состояния, что согласуется с многочисленными исследованиями в 
общей психологии (E. F. Acoba [18]).
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Однако, для обучающихся с сенсорными нарушениями картина 
значительно усложняется.

Для студентов с нарушением слуха (НС), наиболее примеча-
тельным является отсутствие статистически значимой корреляции 
между поддержкой от семьи и преподавателя и психологическим 
благополучием (p>0,01). Этот результат является контринтуитив-
ным и требует глубокого осмысления. Возможно, в онлайн-среде, 
где вербальная и невербальная коммуникация затруднена для данной 
категории студентов, традиционные формы поддержки от семьи и 
преподавателей воспринимаются менее эффективно или менее ре-
левантно для их психологического состояния. Коммуникационные 
барьеры могут искажать или ослаблять восприятие заботы и помо-
щи, даже если они объективно предоставляются. С другой сторо-
ны, значимая корреляция с поддержкой от друзей (r=0,573, p<0,01*) 
указывает на особую важность сверстников для психологическо-
го благополучия студентов с нарушением слуха. Взаимодействие 
с равными, которые могут разделять схожий опыт и использовать 
адаптированные средства коммуникации (например, жестовый язык, 
текстовые чаты), может быть более эффективным и эмоционально 
насыщенным, чем взаимодействие с членами семьи или преподава-
телями, не всегда полностью владеющими спецификой их коммуни-
кации. Общая поддержка, тем не менее, демонстрирует значимую 
связь (r=0,636, p<0,01*), что говорит о кумулятивном эффекте всех 
источников, даже при ослабленной роли некоторых из них.

В группе студентов с нарушением зрения (НЗ), напротив, все ис-
точники социальной поддержки, включая семью, друзей и препода-
вателей, демонстрируют сильные и высокозначимые положительные 
корреляции с психологическим благополучием. Это свидетельству-
ет о том, что для данной категории обучающихся все формы под-
держки играют критически важную роль. Возможно, онлайн-среда, 
при условии адекватной адаптации (скринридеры, аудиоформаты, 
голосовые помощники), позволяет более эффективно опосредовать 
социальное взаимодействие и восприятие поддержки, чем для сту-
дентов с нарушением слуха. Зависимость от информационной и ин-
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струментальной поддержки со стороны всех социальных акторов 
может быть более выраженной для студентов с НЗ, что объясняет 
сильные корреляционные связи.

Теоретические импликации данного исследования заключаются в 
уточнении концепции социальной поддержки в контексте инклюзив-
ного онлайн-образования. Результаты показывают, что модель вли-
яния социальной поддержки не является универсальной и требует 
дифференциации в зависимости от типа сенсорного нарушения и 
специфики образовательной среды. Для обучающихся с нарушени-
ями слуха, традиционные источники поддержки могут нуждаться в 
переосмыслении и адаптации механизмов их предоставления, в то 
время как роль горизонтальных связей (друзья) может возрастать. 
Для обучающихся с нарушениями зрения, напротив, подтверждает-
ся универсальная значимость всех источников поддержки.

Практические импликации полученных данных являются весь-
ма существенными для оптимизации психолого-педагогического 
сопровождения в онлайн-школах иностранных языков, таких как 
MySchool:

1. Дифференцированный подход к поддержке, когда необходимо 
разрабатывать и внедрять специализированные программы социаль-
ной поддержки, учитывающие уникальные потребности студентов 
с нарушениями слуха и зрения.

2. Усиление поддержки для студентов с НС. Для этой группы 
важно улучшить механизмы коммуникации и восприятия поддерж-
ки от семьи и преподавателей. Это может включать обучение препо-
давателей и членов семей основам жестового языка, использование 
видеосвязи с сурдопереводчиками, активное применение текстовых 
чатов, субтитров и визуальных программ. Особое внимание следу-
ет уделить развитию платформ для peer-to-peer поддержки, где сту-
денты с НС могут взаимодействовать друг с другом.

3. Комплексная поддержка для студентов с НЗ. Для этой груп-
пы необходимо обеспечивать доступность всех информационных и 
коммуникационных каналов, гарантируя, что поддержка от семьи, 
друзей и преподавателей может быть эффективно воспринята че-
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рез аудиоформаты, тактильные средства и адаптированные интер-
фейсы. Обучение преподавателей навыкам работы с ассистивными 
технологиями для незрячих студентов также является приоритетом.

4. Психологическое консультирование. Для студентов с сенсорными 
нарушениями, особенно с НС, может быть полезным индивидуаль-
ное и групповое психологическое консультирование, направленное 
на развитие навыков самоподдержки, преодоление социальной изо-
ляции и улучшение коммуникативных компетенций.

Перспективы дальнейших исследований включают проведение 
лонгитюдных исследований для отслеживания динамики психоло-
гического благополучия и воспринимаемой социальной поддержки, 
расширение выборки и включение других категорий обучающихся 
с особыми образовательными потребностями. Целесообразно так-
же применение качественных методов (интервью, фокус-группы) 
для более глубокого изучения субъективного опыта студентов и их 
представлений о социальной поддержке в онлайн-среде. Исследова-
ния, направленные на разработку и апробацию конкретных интер-
венционных программ по усилению социальной поддержки, также 
будут иметь высокую практическую значимость.

Заключение
1. Настоящее исследование убедительно продемонстрировало, 

что социальная поддержка является значимой детерминантой пси-
хологического благополучия обучающихся с сенсорными наруше-
ниями в условиях онлайн-школы иностранных языков. Однако, 
важным является осознание того, что механизмы и эффективность 
этой детерминации существенно различаются в зависимости от 
типа нарушения.

2. Студенты с типичным развитием и нарушением зрения в зна-
чительной степени опираются на все формы социальной поддерж-
ки (семейную, дружескую, преподавательскую) для поддержания 
своего психологического благополучия. Для них онлайн-среда, при 
условии адекватной адаптации, позволяет эффективно восприни-
мать и использовать эти ресурсы. 
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3. В то же время, обучающиеся с нарушением слуха сталкивают-
ся с уникальными вызовами, что проявляется в более низком уровне 
воспринимаемой поддержки и благополучия, а также в ослабленной 
корреляции с поддержкой от семьи и преподавателя. Это подчерки-
вает необходимость разработки специализированных, высокодиф-
ференцированных подходов к психосоциальной поддержке, которые 
учитывают специфику коммуникационных и перцептивных барьеров.

4. Полученные результаты вносят вклад в теорию инклюзивно-
го образования и психологию развития лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, актуализируя важность контекстуального 
анализа социальной поддержки в цифровой образовательной среде. 

5. Практические рекомендации, вытекающие из исследования, 
направлены на повышение эффективности инклюзивных программ 
онлайн-обучения путем целенаправленного усиления и адаптации 
механизмов социальной поддержки, что в конечном итоге будет 
способствовать полноценной интеграции и самореализации обу-
чающихся с сенсорными нарушениями.
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