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SERVICE LEARNING В ПОДГОТОВКЕ                         
СТУДЕНТОВ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ

Н.А. Демченко, Е.А. Шмелева, П.А. Кисляков 

Актуальность. В статье обоснована актуальность поиска 
практико-ориентированных технологий в подготовке студентов 
вузов. Предмет исследования – технология service learning, сопря-
гающая академическое обучение и практическую деятельность 
будущих педагогов в конкретных ситуациях в интересах людей, 
нуждающихся в поддержке. Цель статьи – обосновать потенциал 
технологии service learning в подготовке студентов к обеспечению 
психологической безопасности школьников, имеющих ограниченные 
возможности здоровья. 

Методы исследования: анализ литературы по проблеме исследо-
вания, систематизация данных, опрос, качественный и количествен-
ный анализ данных, в т.ч. анализ процентных соотношений. Участ-
ники исследования: студенты Приднестровского государственного 
университета имени Т.Г. Шевченко (Республика Молдова).

Результаты исследования. Выявлена осведомленность студен-
тов о методе service learning и их готовности его освоения. Раскры-
та сущность понятия service learning, описан опыт ее применения 
в зарубежных и отечественных вузах, обоснована возможность 
ее использования в работе в подготовке студентов к обеспечению 
психологической безопасности школьников с ОВЗ. Представлена 
модель формирования готовности студентов к обеспечению пси-
хологической безопасности школьников с ОВЗ.

Заключение. Практическая значимость исследования выража-
ется в создании комфортной и безопасной образовательной среды, 
декларируемой в приоритетных целях государства. Технология 
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service learning обеспечивает эффективное формирование у сту-
дентов профессиональных компетенций по обеспечению психоло-
гической безопасности детей с ОВЗ и предполагает использование 
тренингов, игр, упражнений на снятие тревожности и агрессивно-
сти детей, выявление угроз и рисков психологической безопасности 
в реальных условиях конкретных ситуаций.

Ключевые слова: психологическая безопасность; service learning; 
обучение служению; практические навыки; студенты; дети с ОВЗ
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SERVICE LEARNING IN PREPARING                                   
STUDENTS TO ENSURE THE PSYCHOLOGICAL SAFETY 

OF SCHOOLCHILDREN

N.A. Demchenko, E.A. Shmeleva, P.A. Kislyakov 

Relevance. The article substantiates the relevance of the search for 
practice-oriented technologies in the training of university students. The 
subject of the research is service learning technology, which combines 
academic training and practical activities of future teachers in specific 
situations in the interests of people in need of support. The purpose of the 
article is to substantiate the potential of service learning technology in 
preparing students to ensure the psychological safety of schoolchildren 
with limited health opportunities.

Research methods: literature analysis on the research problem, 
data systematization, survey, qualitative and quantitative data analy-
sis, including percentage analysis. Study participants: students of T.G. 
Shevchenko Pridnestrovian State University (Republic of Moldova).

The results of the study. The awareness of students about the service 
learning method and their readiness to master it is revealed. The essence 
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of the concept of service learning is revealed, the experience of its appli-
cation in foreign and domestic universities is described, the possibility 
of its use in the work of preparing students to ensure the psychological 
safety of schoolchildren with disabilities is substantiated. The model of 
formation of students’ readiness to ensure the psychological safety of 
schoolchildren with disabilities is presented.

Conclusion. The practical significance of the research is expressed in 
the creation of a comfortable and safe educational environment declared 
for the priority purposes of the state. Service learning technology ensures 
the effective formation of professional competencies among students to 
ensure the psychological safety of children with disabilities and involves 
the use of trainings, games, exercises to relieve anxiety and aggressive-
ness of children, identifying threats and risks of psychological safety in 
real conditions of specific situations.

Keywords: psychological safety; service learning; service training; 
practical skills; students; children with disabilities
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Актуальность
В современном мире проблема обеспечения психологической без-

опасности личности ставится особенно остро. Создание комфортной 
и безопасной среды для жизни человека Президентом РФ указано в 
качестве одной из приоритетных целей до 2030 г. Для ее обеспече-
ния необходимы квалифицированные специалисты, которые долж-
ны быть готовы к ее осуществлению. Современное образование в 
соответствии с государственными приоритетами претерпевает по-
стоянные изменения, реализуя их в образовательных стандартах и 
программах подготовки. Проблема подготовки будущих педагогов 
к обеспечению комфортной и безопасности образовательной сре-
ды отражена и в государственных стандартах общего образования, 
и в федеральных государственных образовательных стандартах 
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высшего образования, и в профессиональных стандартах педагога. 
Реалии современного общества диктуют новые правила подго-

товки студентов направления психолого-педагогическое образова-
ние. Выпускник должен быть способен создавать и поддерживать в 
повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопас-
ные условия жизнедеятельности для сохранения природной сре-
ды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при 
угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций. Освоение про-
фессиональных компетенций у студентов должно сопровождаться 
развитием гибких навыков (soft skills), а также таких личностных 
качеств как ответственность, самостоятельность, инициативность. 
Их развитие может осуществляться при участии студентов в обще-
ственно полезной деятельности, благодаря которой формируется 
данные качества, развиваются навыки быстрого приспособления 
к новым условиям будущей профессиональной деятельности. Это 
становится возможным благодаря использованию современных об-
разовательных методов и технологий. 

Одной из технологий, способствующих осознанному форми-
рованию компетенций студентов по формированию готовности к 
обеспечению психологической безопасности детей с ОВЗ является 
технология service learning - обучение служению [12]. 

На заседании Государственного Совета РФ, посвящённого во-
просам реализации молодёжной политики в современных услови-
ях, который прошел 22.12.2022 г., студент-волонтёр из Рязанского 
государственного университета поделился: «Для нас суть волонтёр-
ской работы ‒ это служение. Обучение служением помогает нам в 
волонтёрской деятельности применять знания, которые мы получаем 
в процессе обучения в вузе, и получать реальную профессиональ-
ную практику через поддержку и помощь другим людям в трудную 
минуту. Успешный тому пример ‒ Всероссийское общественное 
движение «Волонтёры-медики», созданное при Вашей поддерж-
ке в 2013 году. В движении на сегодняшний день свыше 130 тысяч 
студентов, которые в режиме «24 на 7» помогают тем, кто в этом 
нуждается. Вторым ярким примером являются «Педагоги-волонтё-
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ры», которые работают вожатыми в лагерях, проводят занятия по 
школьным предметам для детей из неблагополучных и малообеспе-
ченных семей под наставничеством преподавателей профильных 
кафедр; выезжают с уроками в муниципальные районы и проводят 
внеучебные мероприятия в школах. … Мы тоже хотим, чтобы у 
студентов было больше социальной практики, поэтому предлагаем 
сделать обучение служением частью профессиональной подготовки 
студентов. Волонтёрство помогает мне лично и тысячам студентов 
по всей стране раскрыть свой потенциал, реализовать социально-
полезные проекты взаимопомощи, получать профессиональный 
опыт по специальности. Ещё раз подчеркну: в этом и заключается 
суть обучения служением»1. 

Первые упоминания, связанные с методом «обучения служению», 
относятся к эпохе Возрождения и встречаются в работах Т. Мора 
[7], который считал, что обучение детей должно осуществляться в 
труде. Схожее мнение отражено в работах Я.А. Коменского, пола-
гающего, что детей необходимо обучать основам ремесла, опираясь 
на совокупность их чувственного опыта, восприятия, обретаемого в 
практической деятельности, которые выступают средствами их раз-
вития и позволяют социализироваться в обществе [5]. В XIX веке 
известным швейцарским педагогом И.Г. Песталоцци была выдви-
нута идея об обучении детей в труде, способных принести пользу 
обществу через служение [9]. Схожие идеи высказывал Ж.Ж. Рус-
со, считая, что обучение детей через труд развивает не только их 
умения выполнять профессиональные действия, но и способствует 
их развитию. Опираясь, на данные идеи студенты, задействуя ве-
дущий вид деятельности школьников, смогут положительно влиять 
на их развитие [11].

Цель статьи состоит в обосновании потенциала service learning 
в подготовке студентов к обеспечению психологической безопас-
ности школьников. Проверялось предположение о том, что service 

1 Стенограмма заседания Государственного Совета, посвящённого вопросам 
реализации молодёжной политики в современных условиях. – URL: http://www.
kremlin.ru/events/president/transcripts/70169 (дата обращения 22.12.2022 г.)
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learning целесообразно использовать в качестве интегрированной 
технологии подготовки студентов к обеспечению психологической 
безопасности школьников за счет включения академического обу-
чения в общественно значимую практическую деятельность.

Материалы и методы
Методы исследования: анализ литературы по проблеме иссле-

дования, систематизация данных, опрос, качественный и количе-
ственный анализ данных, в т.ч. анализ процентных соотношений.

Участники исследования. В исследовании участвовали студен-
ты Приднестровского государственного университета (Молдова), 
очной формы обучения 1-4-х курсов в количестве 52 человека (в 
возрасте от 18 до 23 лет, 50 женщин и 2 мужчин) направления пси-
холого-педагогическое образование, профиль «специальная педа-
гогика и психология». 

Опрос студентов осуществлялся по заранее разработанным во-
просам. Опросник состоял из 8 вопросов, направленных на уста-
новление у них осведомленности о методе service learning, а также 
об их опыте добровольческой (волонтерской) деятельности.

Студентам вместе с вопросами социально-демографического ха-
рактера предлагалось ответить на следующие вопросы:

Знакомы ли Вы с технологией service learning? 
Имеете ли Вы опыт добровольческой (волонтерской) деятельности?
Хотели бы Вы получить опыт, связанный с обучением служению 

по оказанию помощи детям с ОВЗ?
В какой сфере добровольческой деятельности Вам приходилось 

участвовать ранее?

Результаты исследования и их обсуждение
Исходя из результатов опроса (см. таблицу ниже), можно сделать 

вывод о том, что выявлена недостаточная осведомленность студен-
тов о методе service learning. С ним оказались знакомы лишь 6,5% 
студентов, остальные студенты 93,5% об этой технологии работы 
слышат впервые.
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Таблица 1. 
Характеристики студентов – участников исследования (n = 52 чел.)

Наименование критерия Показатели (проценты)
Пол

женщины 96,2
мужчины 3,8

Курс
1 курс 26,9
2 курс 30,8
3 курс 21,2
4 курс 21,2

Технология service learning
знакомы 6,5

слышат впервые 93,5
Наличие опыта добровольческой деятельности

имеется 29,0
отсутствует 71,0

Студенты ранее уже принимали участие в таких сферах добро-
вольческой (волонтерской) деятельности, как политика – 3,2%, ра-
бота со школьниками – 16,1%, спортивные мероприятия – 19,4%, 
культурные мероприятия – 29%, экологические акции – 16,1%, до-
норство – 9,7%, service learning – 6,5%, другие направления – 3,2%, 
не участвовали в волонтерской деятельности 71% опрошенных. 
При этом 71% студентов проявляют готовность участвовать в прак-
тико-ориентированной деятельности, связанной с формированием 
профессиональных компетенций в условиях «обучения служению» 
59,4% студентов 1 курса, 94,3% – 2 курса, 61,5% – 3 и 4 курса. На 
втором курсе у студентов завершился процесс адаптации к вузов-
скому обучению, но еще не начался процесс непосредственной 
практической подготовки. Поэтому наибольшее число желающих 
осваивать профессиональные навыки через помогающую деятель-
ность продемонстрировали именно второкурсники, студенты же 
старших курсов в большинстве своем совмещают учебу и работу 
в школе, а первокурсники не прошли еще процесс адаптации. Со-
поставляя полученные результаты, можно сделать вывод о недо-
статочной осведомленности и готовности студентов к освоению 
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технологии service learning, что обосновывает необходимость раз-
работки программ по внедрению в образовательный процесс вуза, 
поскольку анализ эффективности его использования подтвержден 
данными многих научных исследований.

Понятия «служебное обучение» и «волонтерство» не синонимич-
ны. В. Родригес указывает на отличия служебного обучения от во-
лонтерского опыта, поскольку волонтерский опыт не предполагает 
профессиональной подготовки добровольцев, не соответствует ме-
тодике преподавания и обучения, не требует следования стандартам 
или предварительному планированию деятельности, что является 
базовым основанием в технологии service learning [29].

В таблице 2 представлен анализ понятия service learning в рос-
сийских и зарубежных публикациях.

Таблица 2.
Анализ определения технологии «service learning»

Автор Содержание понятия

Б. Джейкоби 

«Служебное обучение» – это форма обучения на основе опы-
та, в которой учащиеся участвуют в деятельности, направ-
ленной на удовлетворение потребностей людей и общества 
вместе со структурированными возможностями для размыш-
лений, разработанными для достижения желаемых результа-
тов обучения [22]

П. К. Капел-
ла, Дж. Дж. 

Джей, П. 
Марти

Сервисное обучение – методология преподавания, которая на-
правлена на развитие академического контента при одновре-
менном предоставлении услуги сообществу, которая отвечает 
социальной потребности, это практический опыт размышлений 
и действий, где студенты применяют теоретическое содержание, 
развивают навыки и решают реальные проблемы, способствуя 
социальной осведомленности [19]

А. Фурко

Сервисное обучение – деятельность, специально разработанная 
для поощрения и вовлечения студентов в опыт обслуживания с 
целью улучшения обучения. Программы сервисного обучения 
обеспечивают взаимную выгоду как для сообщества, так и для 
студентов, что является характеристикой, отличающей их от эм-
пирической деятельности [21]

Р. Сигмон

Сервисное обучение – это эмпирический подход к обучению, 
основанный на «взаимном обучении». «Сервисное обучение» 
«происходит, когда существует баланс между целями обучения 
и результатами обслуживания» [31]
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А. Сливка, 
С. Петри, П. 

Калб 

Сервисное обучение – обозначает обучение, обычно организо-
ванное в форме проекта по служению в обществе и для обще-
ства, целенаправленно связанное с содержанием обучения и 
учебными процессами в школе (или колледже). Проектная рабо-
та и, следовательно, работа в команде, а также связь с учебной 
программой являются здесь особыми качествами [32]

Л.Ф. Заки-
рова 

«Service» понимается как осуществление деятельности на бла-
го общества, помощь и поддержка других людей, а «learning» 
трактуется как получение знаний через решение конкретных 
проблем в реальных ситуациях. В данном методе сочетаются и 
дополняют друг друга обе эти составляющие, которые интегри-
руются в образовательную программу именно во взаимной свя-
зи и влиянии друг на друга [4]

М.В. Лино-
вич 

«Service-learning» – это обучающая программа, которая обога-
щает и улучшает образование посредством вовлечения студен-
ческой молодежи в оказание помощи местному сообществу [6]

Ю.А. Гор-
буль, 

Л.А. Юрьева

Метод «service-learning» (в русскоязычном варианте может 
быть обозначен как «обучаюсь, служа») – изучение учебного 
материала через оказание определенной помощи, реально вос-
требованной в обществе [1]

Мы полагаем, что понятие service learning может быть рассмо-
трено как технология формирования у студентов профессиональных 
компетенций в рамках их целенаправленной практико-ориенти-
рованной учебной деятельности, совместно с преподавателями и 
партнерами образовательной программы в условиях реальных си-
туаций, сочетающая академическое обучение и активное участие 
в решении проблем людей, нуждающихся в поддержке, и помощи 
другим людям и обществу.

Использование метода «обучение служению» показало свою 
эффективность не только для образования, но и в целом для обще-
ства. Об этом свидетельствует опыт американских университетов, 
где service learning входит в систему «экспериментального образо-
вания» («обучения через опыт»). Service learning позволяет студен-
там понять реальные потребности общества, а также самим стать 
участниками добровольческой деятельности [33].

А. Сливка, С. Петри, П. Калб на основе принципа «обучение 
через ответственность: учиться, оказывая помощь» считают, что 
обучение ответственности в школе и обществе, происходит, когда 
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старшие ученики оказывают помощь своим младшим товарищам, 
выполняют совместные проекты, осваивая новые компетенции [32]. 
В данном случае дети получают знания не в традиционных формах 
работы (на уроке), а осваивают их в практической деятельности, 
одновременно с развитием своих коммуникативных навыков, на-
выков самостоятельности, то есть применяют полученные теоре-
тические знания в практической деятельности. Помимо усвоения 
знаний, обучаемые также осознают необходимость добровольной 
помощи нуждающимся, на фоне которой у них формируется чув-
ство ответственности и толерантности [21]. 

Согласно данным исследований немецких ученых, использо-
вание технологии service learning в работе со студентами высших 
учебных заведений способствует лучшему усвоению ими теоре-
тического материала, позволяет развивать критическое мышление 
и осознанное запоминание информации, по сравнению со студен-
тами, обучающимся традиционно. Кроме того, ученые доказали, 
что использование service learning положительно влияет на форми-
рование у студентов ответственности, способствует развитию их 
положительных личностных качеств, необходимых для работы с 
детьми с ОВЗ [30].

Успешным примером использования методики «обучения служе-
нию» может служить опыт немецкого университета г. Маннхайма, 
впервые использовавшим ее в подготовке студентов педагогическо-
го направления, которые стали проводить с младшими школьника-
ми тренинги по предотвращению и недопущению возникновения 
конфликтных ситуаций. Их примеру последовали и другие уни-
верситеты, которые несколькими годами позже также внедрившие 
данную форму обучения с целью приобщения студентов к обще-
ственной деятельности, развитию их активности. Позднее студен-
ты стали оказывать помощь и дошкольным учреждениям, организуя 
тренинги для дошкольников. Содержание тренингов было связано 
с изучаемыми дисциплинами [4].

Данная технология применяется также и в Испании, но называет-
ся «cлужебное обучение». Описан опыт ее применения в испанском 
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университете Хайма I в Кастельоне в области физического воспита-
ния. «Служебное обучение» позволяет студентам овладеть социаль-
ной и гражданской компетенциями. Применение данной технологии 
позволяет изучать содержание учебных дисциплин и одновременно 
осуществлять помощь обществу. Студенты овладевают практиче-
скими навыками, используя багаж знаний, приобретенный на ауди-
торных занятиях, помогая обучающимся нуждающимся в помощи, 
преодолеть возникающие у них трудности [16].

Испанские ученые отмечают, что использование в вузовской 
подготовке технологии «служебного обучения» способствует пе-
рестройке учебного процесса, поскольку помимо традиционно 
существующего взаимодействия между субъектами образования 
(преподавателем и обучающимися), появляются новые субъекты 
образования, как например лица, нуждающиеся в помощи, неком-
мерческие организации, приглашенные специалисты и др. высту-
пающие также субъектами образования. В данном случае меняется 
и роль студентов в образовательном процессе. Использование тех-
нологии «служебного обучения» положительно влияет на их ак-
тивность, поскольку в новых условиях, где субъектов образования 
гораздо больше, им приходится проявлять инициативу в новых не-
стандартных ситуациях, что невозможно без развития у них соци-
альной и гражданской компетенций.

А. Боливаром были выделены следующие ценности service learning: 
общность интересов, совместная деятельность, справедливость, то-
лерантность, участие и постоянное развитие [18]. В исследованиях 
Дж. Л. Перри, М.К. Катула [28], Дж. Юнисс и М. Йейтс [35] пред-
ставлены данные свидетельствующие об усилении гражданствен-
ности при использовании «служебного обучения». Результаты ряда 
исследований свидетельствуют о повышении гражданской ответ-
ственности населения при использовании «служебного обучения» 
[23, 25]. Доказана положительная динамика формирования граждан-
ских установок и поведения приносящему пользу обществу [17, 27, 
30]. Однако, в исследованиях Дж. М. Конвей с соавт. представлены 
данные свидетельствующие о том, что использование в учебном 
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процессе технологии «служебного обучения» приводит к незначи-
тельным изменениям в гражданственности [20]. В исследованиях 
Дж. Л. Уоррен описана положительная динамика использования 
метода «служебного обучения», однако автор указывает на потреб-
ность дальнейшего исследования данной проблемы [34].

Анализ зарубежной литературы показал, что существуют разные 
точки зрения относительно использования технологии «служебного 
обучения», что свидетельствует об интересе ученых к данной про-
блеме. А.М. Омарова считает, что service learning состоит из двух 
основных компонентов: волонтёрской деятельности и практики, а 
также разнообразных вариантов их сочетания, и может включаться 
в педагогический процесс вузов [8].

В Российской Федерации и Приднестровской Молдавской Респу-
блике метод «обучение служению» внедряется в образовательный 
процесс педагогических вузов для лучшего усвоения студентами 
теоретического материала. Многочисленные исследования обна-
ружили положительное влияние программ service learning на раз-
витие просоциальности. Основная цель концепции service learning 
состоит в осуществлении студентами общественно полезной дея-
тельности, связанной с осваиваемой образовательной программой. 
Так, например, студенты Шуйского филиала ИвГУ в рамках обра-
зовательных программ педагогического образования (физическая 
культура), специального (дефектологического) образования (лого-
педия), психолого-педагогического образования (психология и со-
циальная педагогика), адаптивная физическая культура реализуют 
целый ряд социально-образовательных проектов, направленных на 
оказание помощи детям с ОВЗ: «Православная инициатива», «Мир 
движений – океан возможностей», «Двигаюсь и развиваюсь», Спе-
циальная олимпиада и др., в рамках которых дети осваивают навыки 
безопасного поведения в социуме [14, 15]. В Российском государ-
ственном социальном университете технология service learning ис-
пользуется при реализации магистерской программы «Специальная 
психология» (44.04.03 Специальное (дефектологическое) образова-
ние). Под руководством П.А. Кислякова и В.Н. Феофанова студенты 
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в рамках учебных дисциплин и производственной практики разра-
батывают и реализуют проекты, направленные на решение важных 
социальных проблем местного сообщества, связанных с оказанием 
психологической помощи детям и взрослым с отклонениями в раз-
витии (проведение консультаций и мероприятий совместно с Фон-
дом помощи детям, больным ДЦП «Шаг Вместе», Центром «Наш 
солнечный мир», Национальным центром «Абилимпикс» и др.).

Использование технологии предусматривает, что студенты на добро-
вольной основе оказывают содействие образовательным, спортивным 
организациям, учреждениям социальной защиты, НКО, формируя и 
используя при этом усвоенные в вузе теоретические знания в непо-
средственной практической деятельности в ходе взаимодействия со 
школьниками с ОВЗ и педагогами, расширяя и углубляя свои знания 
за счет приобретения нового практического опыта. Такая технология 
позволяет развивать у студентов профессиональные умения и навыки, 
положительно отражается на их самооценке, развивает ответствен-
ность, а также развивает просоциальные намерения и установки.

В ходе взаимодействия с участниками образовательного процес-
са и оказания им необходимой помощи, у студентов развиваются 
коммуникативные умения, навыки уважительного общения с кол-
легами и обучающимися с ОВЗ, осваиваются навыки разрешения 
конфликтных ситуаций. Также развивается способность быстро 
ориентироваться в меняющихся условиях и принимать решение в 
спонтанно возникших педагогических ситуациях. Студенты учатся 
планированию своей деятельности, оттачивают навыки командной 
работы, поскольку все их совместные усилия направлены на до-
стижение одной общей цели – помощи обучающимся с ОВЗ. Ис-
пользование методики «service learning» способствует развитию у 
студентов социальной инициативности, а также формирует новые 
компетенции, позволяющие им в будущем стать конкурентоспособ-
ными специалистами.

Перечисленные преимущества использования метода идут в не-
разрывном единстве с достижением основной цели – обучение сту-
дентов профессиональной деятельности.
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Главной целью метода service learning выступает связь теорети-
ческого материала с реально возникающими в педагогической де-
ятельности ситуациями. При этом, в ходе взаимодействия между 
образовательными учреждениями и стейкхолдерами формируется 
новое обучение, основанное на опыте. Сходная форма взаимодей-
ствия между образовательными организациями осуществляется при 
прохождении студентами практик, однако в ходе их прохождения 
реализуется программа практики, помогающая студентам освоить 
профессиональные навыки, но не ставится цель личностного разви-
тия студентов, в чем как раз видится преимущество метода service 
learning. Использование его в работе со студентами способствует 
формированию ответственности, самостоятельности и навыков пла-
нирования собственной деятельности. Такая форма обучения спо-
собствует улучшению у студентов аналитического мышления [26]. 
Данный метод позволяет студентам объективно оценить свои силы 
и возможности, понять над каким личностными и профессиональ-
ными качествами необходимо работать. 

Л.Ф. Закирова отмечает, что метод service learning имеет мно-
го общего с «проектным методом», основоположниками которого 
являются Д. Дьюи, У. Килпатрик, однако и с этим методом у него 
имеются существенные отличия, которые заключаются в том, что 
при реализации проектного метода решается выдуманная ситуа-
ция и оказание непосредственной помощи нуждающимся не всегда 
предусмотрено [4]. Поэтому можно с уверенностью считать, что ис-
пользование в обучении студентов метода «service learning» гораздо 
эффективнее, поскольку помимо академической работы на лекци-
онных, семинарских, практических занятиях ими также осущест-
вляется общественно полезная работа на добровольной основе с 
реальными детьми, которая предполагает оказание им необходимой 
помощи. Оказание студентами помощи детям способствует форми-
рованию у них новых профессиональных компетенций. 

Проводя параллель между методом «service learning» и классиче-
скими методами обучения можно сделать вывод о том, что «обучение 
служению» позволяет обучаться, применяя усвоенные теоретиче-
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ские знания в практической деятельности и устанавливать тесную 
связь между организациями высшего образования и школой.

В нашем исследовании технология service learning используется 
в подготовке студентов направления психолого-педагогическое об-
разование, поскольку для них является важным умение взаимодей-
ствовать с детьми с ОВЗ, проводить их психолого-педагогическое 
обследование, обеспечивать комфортную и безопасную среду [24]. 
При оказании помощи младшим школьникам с ОВЗ, студентами 
прочнее усваивается учебный теоретический материал, посколь-
ку происходит его закрепление в практической деятельности. При 
возникновении затруднений или невозможности самостоятельного 
разрешения проблемной ситуации, студенты могут задать вопрос 
преподавателю, который вместе с ними находится в школе. 

Практическая ориентированность обучения станет толчком к 
формированию нравственных, ценностных ориентиров студентов, 
и подготовит тем самым их к общественному служению, позволит 
отточить свои теоретические знания, применяя их в реально суще-
ствующих условиях, позволит накопить бесценный педагогический 
опыт, который положительно отразится на их личностном и про-
фессиональном развитии [10]. 

Использование метода service learning способствует улучшению 
качества вузовского образования, поскольку помимо большого ко-
личества лекционных и семинарских занятий внимание уделяется 
и практической подготовке студентов, не только при прохождении 
практик, но и в повседневной жизни. 

Для работы со студентами направления психолого-педагоги-
ческое образование была избрана модель «сопровождения». Фор-
ма обучения – проектное обучение (рис.1). Студенты посещали 
аудиторные занятия преподавателей в университете, на которых 
знакомились с теоретическим материалом по психологической 
безопасности школьников, решали кейсы по разработке занятий 
по формированию у детей безопасного поведения в социуме, под-
бирали методики для диагностики психологической безопасности 
среды школы и детей с ОВЗ, подбирали анкеты и опросники, кото-
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рые предстояло применить на практике. Далее, непосредственно в 
организациях образования студенты занимались добровольческой 
деятельностью в рамках реализации технологии service learning, 
оказывая помощь школьникам с ОВЗ в вопросах психологической 
безопасности. Партнерами выступали коррекционные школы для 
детей с ОВЗ. В школах студенты применяли усвоенные знания в 
области психологической безопасности детей с ОВЗ на практике, 
проводили со школьниками беседы о социальном взаимодействии 
и поведении в обществе. Проводили игры, упражнения на знание 
рисков и угроз психологической безопасности, тренинги по психо-
логической безопасности направленные на снижение тревожности, 
агрессивности детей с ОВЗ [3]. 

Рис. 1. Модель применения технологии service learning                                                    
при формировании готовности студентов к обеспечению психологической                  

безопасности младших школьников с ОВЗ
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Необходимым этапом была подготовительная работа среди пре-
подавателей, направленная на освоение ими технологии service 
learning. Для работы была создана рабочая группа, куда вошли пре-
подаватели, руководители образовательных организаций, студен-
ты, участвующие в реализации данного метода. Преподавателями 
были разработаны программы «Психолого-педагогические основы 
развития и образования детей с нарушениями речи», «Психолого-
педагогические основы развития и образования детей с наруше-
ниями зрения», куда были включены разделы по психологической 
безопасности детей с ОВЗ, а также осуществлен поиск организаций 
для выстраивания сотрудничества. Партнерами вуза стали специ-
альные (коррекционные) школы для детей с ОВЗ, общественные 
организации. Была разработана рабочая программа «Тьютор», а 
также приемы и формы работы для работы со студентами на прак-
тических занятиях и при выполнении самостоятельных работ в ус-
ловиях внедрения новой технологии. 

Студентам была презентована программа «Тьютор», в которой им 
было предложено принять участие посредством реализации добро-
вольческих проектов. Реализация программы начала осуществляться 
с этапа постановки целей и задач. На основном этапе студенты по-
мимо традиционных занятий в аудиториях университета реализо-
вывали проекты, направленные на формирование психологической 
безопасности детей с ОВЗ. Для понимания существующих проблем, 
выработки основных направлений работы, построения траектории 
предстоящей деятельности студентами проводились опросы, анке-
тирования для выявления проблем, относящихся к психологической 
безопасности школьников. 

Программа «Тьютор» состояла из пяти разделов (32 ч), предпо-
лагающих тренинговые занятия: 

1 раздел – «Технология Service learning»; 
2 раздел – «Развитие навыков психологической безопасности в 

школе в индивидуальном сопровождении детей с ограниченными 
возможностями здоровья» для развития навыков социального вза-
имодействия учащихся коррекционной (специальной) школы; 
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3 раздел – «Мониторинг психологической безопасности детей с 
ограниченными возможностями здоровья»;

4 раздел – «Технология обучения детей с ограниченными возмож-
ностями здоровья психологически безопасному поведению в школе»;

5 раздел – «Безопасное поведение в социуме». 
В ходе обучения студенты решают кейсы по разработке занятий 

по формированию у детей безопасного поведения в социуме, готовят 
и реализуют проекты по психологической безопасности школьни-
ков с ограниченными возможностями здоровья, осваивают методи-
ки мониторинга психологической безопасности образовательной 
среды и личности обучающихся.

При этом студентам оказывалась консультативная помощь со 
стороны преподавателей ВУЗа, выступавших в роли наставников и 
даже критиков. В рамках реализации проектов студентов разраба-
тывались формы работы с детьми по улучшению их психологиче-
ского состояния. Подбирались игры, упражнения, беседы. 

Оказание помощи студентам осуществлялось преподавателями 
на аудиторных занятиях, где студенты изучали вопросы психоло-
гической безопасности, а также риски и угрозы, возникающие в 
образовательной среде школы. Кроме того, со студентами прово-
дились консультации, где осуществлялся совместный анализ про-
деланной ими работы, а также организовывался следующий этап 
работы – рефлексия. 

Этап рефлексии заключался в том, что студенты отчитывались 
по результатам проделанной работы (какие формы работы удалось 
провести с детьми, какие возникали трудности), в ходе совместно-
го обсуждения проблем предлагались возможные пути их решения. 
Далее, происходила оценка проделанной работы и навыков, которые 
удалось освоить. Благодаря рефлексии у студентов сформировались 
навыки адекватного оценивания себя, умения корректировать свою 
работу в соответствии с поставленными задачами, озвучивать, что 
удалось, либо не удалось выполнить, а также, что необходимо пред-
принять для получения наилучшего результата. 

На заключительном этапе подводились итоги проделанной работы.
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Заключение
Технология service learning положительно отразилась не только на 

студентах, преимущества этого метода видны в работе преподавате-
лей, участвовавших в ее реализации. Использование данного мето-
да позволило преподавателям получить новый опыт в применении 
активных средств обучения, а также дало возможность отойти от 
привычных форм работы, заменив их более современными – service 
learning .Кроме того, применение service learning благоприятно от-
разилось на позиционировании университета, реализующего, по 
сути, третью миссию [2, 13], укрепились связи с новыми партнера-
ми, привлекались новые целевые группы, формировалось чувство 
ответственности и желание быть полезными обществу. 

Таким образом, использование технологии service learning спо-
собствует выстраиванию индивидуальной траектории личностного 
и профессионального роста студентов, дает возможность увидеть 
взаимосвязь изучаемых дисциплин с реальной жизнью, учит при-
менять усвоенные знания на практике, преобразуя их в социально-
значимый результат. Преподавателям позволяет совершенствовать 
свое профессиональное мастерство за счет применения в образова-
тельном процессе новых образовательных технологий. Осуществляя 
социально значимую деятельность, связанную с формированием у 
детей с ограниченными возможностями здоровья психологической 
безопасности, студент получает возможность увидеть, как академи-
ческие знания применяются в практической деятельности. 

Статья подготовлена при реализации проекта-победителя гран-
тового конкурса Благотворительного фонда Владимира Потанина 
для преподавателей магистратуры (№ГК22-000488)
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