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ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РЕФЛЕКСИЯ 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПЕРВОКУРСНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ                                                
В МЕДИЦИНСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

Зинкевич Е.Р., Кликунова К.А. 

Цель. Статья посвящена частным вопросам педагогической 
рефлексии, предполагающей аналитическую работу, иллюстри-
рующую отношение студентов 1 курса к организации и содер-
жанию образовательного процесса в рамках изучения учебного 
предмета «Физика. Математика» в медицинском педиатриче-
ском университете. Цель исследования сводилась к изучению 
удовлетворенности первокурсников образовательным процессом 
в университете.

Метод или методология проведения работы. Основой иссле-
дования стали личностно ориентированный и гуманистический 
подходы, образовательные традиции, обеспечивающие развитие 
критического мышления будущих врачей, ценностное отношение 
профессорско-преподавательского состава к смыслам педагоги-
ческой деятельности, понимание необходимости педагогической 
рефлексии. Педагогические и математико-статистические мето-
ды позволили реализовать цель исследования.

Результаты. Обнаружены факторы, определяющие удовлетво-
ренность первокурсников организацией и содержанием образова-
тельного процесса в рамках изучения учебного предмета «Физика. 
Математика» в медицинском университете, средикоторых: форма 
обучения в вузе, гендерная принадлежность обучающихся и их сум-
марный балл единого государственного экзамена.

Область применения результатов. Данные, полученные в 
процессе исследования, обусловливают необходимость учета ген-
дерных особенностей обучающихся в образовательном процессе, 
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осознания преподавателями существующей зависимости между 
удовлетворенностью субъектов образовательным процессом и 
такими факторами как форма обучения, суммарный балл единого 
государственного экзамена. В настоящее время учреждения об-
разования отнесены к сфере услуг, потребители которых могут 
предъявлять повышенные требования к качеству своего образова-
ния, за которое платят.

Ключевые слова: педагогическая рефлексия; образовательный 
процесс; удовлетворенность образовательным процессом; меди-
цинский университет

PEDAGOGICAL REFLECTION                                                     
OF THE SATISFACTION OF FIRST-YEAR 

STUDENTS WITH THE EDUCATIONAL PROCESS                                                                                              
AT THE MEDICAL UNIVERSITY

Zinkevich E.R., Klikunova K.A. 

Purpose. The article is devoted to particular issues of pedagogical 
reflection, involving analytical work illustrating the attitude of 1st year 
students to the organization and content of the educational process in 
the framework of the study of the academic subject “Physics. Mathe-
matics” at the Medical Pediatric University. The purpose of the study 
was to study the satisfaction of first-year students with the educational 
process at the university.

Methodology. The basis of the study was the personality-oriented 
and humanistic approaches, educational traditions that ensure the de-
velopment of critical thinking of future doctors, the value attitude of the 
teaching staff to the meanings of pedagogical activity, understanding the 
need for pedagogical reflection. Pedagogical and mathematical-statisti-
cal methods made it possible to realize the goal of the study.

Results. The factors that determine the satisfaction of first-year 
students with the organization and content of the educational process 
in the framework of the study of the academic subject “Physics. Math-
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ematics” at a medical university, including: the form of education at 
the university, the gender of students and their total score of the unified 
state exam.

Practical implications. The data obtained in the process of the study 
necessitate the consideration of the gender characteristics of students 
in the educational process, the awareness of teachers of the existing 
dependence between the satisfaction of subjects with the educational 
process and such factors as the form of training, the total score of the 
unified state exam. Currently, educational institutions are classified as 
a service sector, whose consumers can make increased demands on the 
quality of their education, for which they pay.

Keywords: pedagogical reflection; educational process; satisfaction 
with the educational process; medical university 

Введение
Накопленный и обобщенный опыт педагогической деятельно-

сти, который связан с активным поиском оптимальных условий 
организации учебно-воспитательного процесса, содержательного 
компонента образования, развивающего личность, объясняет зна-
чимость и актуальность такой проблемы как педагогическая реф-
лексия всех компонентов образовательного процесса в медицинском 
вузе[1]; [4]; [5].

В настоящее время исследований, посвященных педагогической 
рефлексии, в философии, и в психологии довольно много [3]; [14]; 
[15]. Подчеркнем, что в философии рефлексия рассматривается как 
качество субъекта, мы же будем придерживаться психологического 
смысла рефлексии – как механизма профессионального роста инди-
вида и рефлексивности, как профессионально значимого личност-
ного качества[2]; [13].

В этом смысле нам близка позиция Джона Локка, по мнению ко-
торого, рефлексия – это «наблюдение, направленное или на внешние 
ощущаемые предметы, или на внутренние действия нашей души, 
воспринимаемые и рефлектируемые нами самими, доставляет на-
шему разуму весь материал мышления» [11, с. 140].
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Рефлексивный характер присущ педагогической деятельности, 
так как самоанализ образовательного процесса дает возможность 
преподавателю увидеть свои педагогические действия как бы со сто-
роны, глазами коллег или студентов. Постепенно у него начинает 
формироваться способность к рефлексивному управлению и своей 
обучающей деятельностью, и учебно-познавательной деятельно-
стью обучающихся [12].

Закономерно, что педагогические рефлексивные действия по-
зволяют не только выявлять проблемы, например, связанные с де-
задаптацией студентов, но и обнаруживать оптимальные пути их 
возможного решения [9]. 

В свою очередь, благодаря педагогической рефлексии создается 
единое поле межличностноговзаимодействия субъектов образова-
тельного процесса.

Обращение к педагогической рефлексии, предполагающей ана-
лиз удовлетворенности студентов 1 курса организацией и содер-
жанием образовательного процесса в рамках изучения учебного 
предмета «Физика. Математика», объясняется, прежде всего, стрем-
лением научно-педагогических кадров медицинского университета 
подвергать критическому анализу составляющие образовательно-
го процесса, своевременно выявляя проблемы, препятствующие 
получению качественного образования потребителями образова-
тельных услуг [6];[7].

Не умаляя значение педагогической рефлексии на всех этапах про-
цесса обучения, особенно следует подчеркнуть ее существенность 
в работе со студентами 1 курса, которые только начинают обучать-
ся в учреждениях высшего образования. У них полностью меняет-
ся привычный образ жизни в связи с особенностями организации 
учебно-познавательной деятельности в учреждении высшего обра-
зования, разрушаются прежние социальные связи и формируются 
новые, создается студенческий коллектив. Все сказанное нередко 
выступает основанием для формирования негативного отношения 
к образовательному процессу, вызывает чувство неудовлетворен-
ности[8]; [10].
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Материалы и методы
В 2021 году на кафедре медицинской физики Санкт-Петербургского 

государственного педиатрического медицинского университета со-
стоялось исследование, посвященное изучению удовлетворенности 
студентов 1 курса образовательным процессом. Удовлетворенность 
оценивалась на примере дисциплины «Физика. Математика».

Участниками исследования стали 280 человек, из них: 225 сту-
дентов бюджетной формы обучения (80,4%) и 55 – коммерческой 
(19,6%). В всей выборке 43 человека были представлены юношами 
(15,4%) и 237 человек – девушками (84,6%).

По месту проживания студенты распределились следующим об-
разом: с родителями проживают 108 человек (38,6%), отдельно от 
родителей – в общежитии, на съемном жилье, в родительской квар-
тире – 172 человека (61,4%).

Педиатрический медицинский университет стал учреждением 
высшего образования, который они выбрали сразу, для 45 студентов 
(16,1%); 47 человек (16,8%) выбор делали между двумя университета-
ми, 188 человек (67,1%) – из трех и более высших учебных заведений.

Медиана суммарного балла ЕГЭ студентов 1 курса – 248, ниж-
ний квартиль – 216, верхний – 265.

В качестве метода педагогического исследования использовалось 
анкетирование (авторы Е.Р. Зинкевич, К.А. Кликунова), которое 
предполагало оценку удовлетворенностью лекционно-семинарской 
системой, организацией процесса обучения и качеством преподава-
ния дисциплины «Физика. Математика». 

Для оценки удовлетворенности заявленных показателей студен-
там предлагалось четыре варианта ответа: «безусловно, да», «да», 
«удовлетворен(а)», «не удовлетворен(а)». Кроме этого, студенты 
должны были отметить, что им нравится в изучении физики и мате-
матики: позитивная атмосфера, эмоциональный комфорт, качество 
и структурированность материла, ориентированность на практику 
или стиль и манера преподавания.

Анонимный опрос проводился с помощью сервиса для проведе-
ния тестирования https://onlinetestpad.com/ru. 
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Статистический анализ полученных данных проводился с ис-
пользованием прикладных программ MicrosoftExcel 2010 и IBM 
SPSS Statictics 26.

Для показателей, характеризующих качественные признаки, 
указывали абсолютное значение и относительную величину в 
процентах, проверку статистических гипотез о совпадении на-
блюдаемых и ожидаемых частот осуществляли с использованием 
критерия χ2 Пирсона. уровень значимости различий (p) опреде-
лен как 0,05.

Для выявления вероятностей удовлетворенности, обусловленных 
отдельными факторами (пол, форма обучения, место проживания, 
балл ЕГЭ, выбор ВУЗа), были построены деревья классификации с 
помощью метода CHAID.

Результаты и обсуждение
Данные, полученные в ходе исследования, выступают свидетель-

ством того, что первокурсники в целом удовлетворены изучением 
дисциплины «Физика. Математика».

Заметим, что студенты бюджетной формы больше удовлетворе-
ны лекционно-семинарской системой, чем студенты коммерческой 
формы обучения (р=0,027). Причем удовлетворенность студентов-
бюджетников тесно связана с их суммарным баллом ЕГЭ. Студенты 
с баллом меньшим или равным 197 часто отмечали удовлетворен-
ность лекционно-семинарской системой: по-видимому, это свя-
зано с тем, что они, имея относительно невысокие баллы, учатся 
на бюджете.

У студентов коммерческой формы обучения статистически зна-
чимые отличия между показателями удовлетворенности были вы-
явлены в зависимости от пола. У мужчин коммерческой формы 
обучения значительно чаще встречается неудовлетворенность (25%) 
или слабая удовлетворенность (50%) лекционно-семинарской си-
стемой против 7% и 30% у девушек (р=0,015).

На рисунке 1 представлена диаграмма показателей удовлетворен-
ности лекционно-семинарской системой (ЛСС), организацией про-
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цесса обучения (ОПО), качеством преподавания (КП) и электронной 
библиотечной системой (ЭБС).

Рис. 1. Диаграмма показателей удовлетворенности                                                                     
лекционно-семинарской системой (ЛСС), организацией процесса обучения (ОПО), 

качеством преподавания (КП) и электронной библиотечной системой (ЭБС)

Нами были построены деревья классификации для визуализации 
удовлетворенности в зависимости от пола, формы обучения, места 
проживания, балла ЕГЭ и количества потенциально выбираемых 
образовательных учреждений.

Значимыми факторами, определяющими удовлетворенность 
лекционно-семинарской системой, оказались форма обучения, пол 
и балл ЕГЭ (рисунок 2).

В анкетах студентов-бюджетников чаще встречаются ответы «да» 
(41,8%) и «безусловно, да» (28%) против 32,7% и 18,2% у студен-
тов коммерческой формы обучения. Опять же пограничным баллом 
ЕГЭ оказался балл 197: студенты-бюджетники с меньшими балла-
ми оказались весьма удовлетворенными организацией процесса об-
учения (рисунок 3).
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Рис. 2. Дерево классификации (по методу CHAID) для показателя удовлетворен-
ности лекционно-семинарской системой дисциплины «Физика. Математика»

Удовлетворенность качеством обучения зависит и от формы об-
учения (χ2=8,331, ст. св. 3, р=0.032), и от количества ВУЗов, которые 
рассматривали первокурсники в момент поступления (χ2=16,679, ст. 
св. 6, р=0.011). Но эти факторы не зависят друг от друга и дерево 
классификации не образуют.

Студенты бюджетной формы больше удовлетворены качеством 
преподавания дисциплины «Физика. Математика» в сравнении со 
студентами коммерческой формы обучения (рисунок 4).
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Рис. 3. Дерево классификации (по методу CHAID)                                                                
для показателя удовлетворенности организацией процесса обучения                             

дисциплины «Физика. Математика»
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Рис. 4. Диаграмма показателей удовлетворенности качеством преподавания         
дисциплины «Физика. Математика» в зависимости от формы обучения

Студенты, для которых СПбГПМУ был университетом первого 
выбора, чаще высказывали неудовлетворенность качеством препо-
давания (рисунок 5).

Рис. 5. Диаграмма показателей удовлетворенности качеством                                          
преподавания дисциплины «Физика. Математика» в зависимости от количества 

выбираемых ВУЗов
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Свидетельством того, что студентам нравится при изучении дис-
циплины «Физика. Математика», выступают результаты, визуали-
зированные на рисунке 6.

Рис. 6. Диаграмма, показывающая, что больше всего нравится студентам                       
при изучении дисциплины «Физика. Математика»

Для полученных данных также были построены деревья клас-
сификаций и выявлены интересные закономерности.

Студенты, для которых СПбГПМУ был образовательным уч-
реждением первого выбора, живущие отдельно от родителей, от-
мечают, что им нравится позитивная атмосфера и эмоциональный 
комфорт на занятиях по физике и математике. По-видимому, такие 
показатели являются для них значимыми, и они обращают на это 
внимание (рисунок 7).

По ориентированности на практику не было выявлено никаких 
связей между частотой ответов и полом, формой обучения и т.д. Де-
вушки статистически значимо чаще отмечали, что им нравится ка-
чество и структурированность материала – 44,7%, у юношей такой 
процент ниже – 23,3% (χ2=6,914, ст. св. 1, р=0.009).

Ответы, что нравится стиль и манера преподавания физики и 
математики, никак не связаны с проверяемыми факторами (пол, 
форма обучения, место проживания, количество образовательных 
учреждений при выборе).
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Рис. 7. Дерево классификации (по методу CHAID) для ответов                                 
опозитивном настрое и эмоциональном комфорте
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Заключение
Результаты исследования, иллюстрирующего удовлетворенность 

первокурсников образовательным процессом в медицинском уни-
верситете, стали основанием для следующих выводов:

1. Своевременная педагогическая рефлексия позволяет профес-
сорско-преподавательскому составу уже на ранних этапах образова-
тельного процесса выявлять как области возможных потенциальных 
задач, обусловленных неудовлетворенностью обучающихся образо-
вательным процессом, так и целесообразно использовать педагоги-
ческие ресурсы при его проектировании.

2. В ходе педагогической рефлексии удалось установить, что су-
ществует зависимость между удовлетворенностью обучающихся 
образовательным процессом и такими факторами как пол и форма 
обучения: представители мужского пола, обучающиеся на коммер-
ческой основе, значительно чаще предъявляют претензии к органи-
зации лекционно-семинарской системы, качеству преподавания. Это 
может стать источником переосмысления тактик взаимодействия с 
обучающимися, основанных на гендерном подходе, что обеспечит 
организацию комфортно протекающего образовательного процес-
са, формирующего позитивное отношение к нему.

3. Установление в процессе исследования зависимости удовлет-
воренности студентов организацией образовательного процесса от 
такого значимого фактора как балл ЕГЭ вызывает необходимость 
моделирования заданий различного уровня сложности с тем, что-
бы удовлетворить образовательные потребности студентов, в част-
ности, при изучении учебной дисциплины «Физика. Математика».

4. В содержание программ повышения квалификации профес-
сорско-преподавательского состава следует включать вопросы, свя-
занные с изучением результатов исследовательской деятельности 
коллег. Данные исследования могут выступить содержанием для 
обсуждения внутри педагогического сообщества с целью измене-
ний образовательного процесса и, особенно, в части формирования 
потребностно-мотивационной сферы и воспитания ценностного 
отношения студентов к медицинскому образованию и к медицине.
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